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Obchodni podminky

ke smlouvam o zaijisténi spolecenskych a vzdélavacich akci, kurzli a zkousek
odborné zpusobilosti

1.

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) pravnické osoby E.G.I. Education
Grow Insurance, s.r.0., IC: 07738897, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, (dale jen ,poskytovatel®), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®), vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vznikajici na zakladé a v souvislosti se smlouvou o poskytovani
sluzeb ohledné zajiStovani vzdélavacich akci, zkou$ek odborné zpUlsobilosti,
spoleCenskych akci (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb“) uzaviranou mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,objednatel).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé
o poskytovani sluzeb. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji pfednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek. Odchylna ujednani Organizacniho fadu a
Zkoudkového fadu poskytovatele maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.3.  Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto nejsou dotCena
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

Webové stranky poskytovatele umisténé na internetové adrese www.eg-egi.cz (dale jen ,webova

,vzdélavaci akce®). Nabidka akci zustava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webové

strance.

2.1. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira v eském jazyce.

2.2. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na z&kladé navrhu na uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb — objednavky ucinéné ze strany objednatele prostfednictvim
objednavkového formulafe ,Prihlaska“ umisténého na webové strance (dale jen
wobjednavka“). Objednavka urcité vzdélavaci a jiné akce musi obsahovat identifikalni
Udaje objednatele a musi z ni byt zfejmé, ke které vzdélavaci akci se vztahuje.

2.3. Pred zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno zkontrolovat a meénit
Udaje, které do objednavky viloZil, a to i s ohledem na moZnost objednatele zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

2.4. Objednavku objednatel odeSle poskytovateli vypinénou v elektronické podobé emailem
nebo vytisténou a podepsanou postou na adresu.

2.5. Vnavaznosti na doruCeni objednavky poskytovateli zaSle poskytovatel na adresu
elektronické posty uréené objednatelem v objednavce (dale jen ,adresa objednatele®)
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souhlas s uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzeb. Doru¢enim akceptace objednateli je
smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena.

2.6. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb si hradi objednatel sam.

2.7. Vpfipadé, Ze ma objednatel zdjem o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb jinym
zpUsobem nez prostfednictvim objednavky ucinéné prostfednictvim objednavkového
formulare, mize poskytovatele kontaktovat elektronickou postou, telefonicky ¢i pozemni
postou. V takovém pfipadé bude smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena na zakladé
navrhu/nabidky na uzavieni smlouvy ucinéného poskytovatelem na elektronickou adresu
uvedenou objednatelem pfi kontaktu s poskytovatelem. Smlouva o poskytovani sluzeb pak
vznika doru¢enim souhlasu s navrhem/nabidkou na uzavieni smlouvy ze strany
objednatele poskytovateli. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se v takovém pfipadé nepouZije.

2.8. Objednatel souhlasi stim, ze poskytovatel mize zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavreni, a to i pfed uplynutim zakonné
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb v téch pfipadech, kdy je objednatel
spotfebitelem.

2.9. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva u&innosti v souladu s ustanovenim €. 5 podminek.

3. Predmét smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1. Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje, ze zaijisti pro
objednatele moznost Ucasti na vzdélavaci a jiné akci, pfi€emz objednatel se na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za to uhradit poskytovateli odménu, a to za
podminek stanovenych v ¢l. 4 obchodnich podminek.

3.2. Poskytovatel mlze zajiStovat vzdélavaci a jinou akci prostfednictvim tfetich osob.

3.3. O ucasti na vzdélavaci akci a zkousce odborné zpusobilosti poskytne poskytovatel
objednateli po jejim skonCeni certifikat, jako potvrzeni o absolvovani akce.

3.4. Objednatel souhlasi s tim, ze profily vzdélavacich a jinych akci se mohou i po uzavfeni
smlouvy o poskytovani sluzeb ménit (mGze dojit ke zméné programu akce, zméné
v lektorech, zméné mista konani, pfipadné pfesunuti nebo zruseni akce). O zménach
profilu vzdélavaci akce bude poskytovatel objednatele v pfedstihu informovat.

4. Odmeéna poskytovatele a platebni podminky

4.1. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za zajiS$t€éni moznosti uCasti na
vzdélavani akci ve vysi dohodnuté ve smlouvé o poskytovani sluZeb.

4.2. Odmeéna poskytovatele nezahrnuje naklady na ubytovani v misté konani vzdélavaci akce
ani na dopravu do mista konani vzdélavaci akce. V odméné poskytovatele vS§ak mohou byt
zahrnuta néktera dal$i pInéni, pokud se vzdélavaci akci a jejim pribéhem pfimo souvisi
(kupfikladu obg&erstveni, véetné obéda, podklady, konferenéni set).

4.3. Odmeéna poskytovatele je splatna na zakladé faktury poskytovatele, pfipadné zalohové
faktury, do ¢trnacti dnli od jejiho doru€eni objednateli, nejpozdéji vSak vzdy do étrnacti dnd
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pfed planovanym zapoCetim vzdélavaci akce. V pfipadé, Ze je faktura poskytovatele
vystavena méné nez ¢trnact dnll pfed planovanym zapocetim vzdélavaci akce, je splatna
ihned. Faktura bude poskytovatelem vystavena v elektronické podobé.

4.4. VeSkeré platby jsou splatné  bezhotovostné na  UCet  poskytovatele
1106816002/5500 vedeny u Raiffeisenbank, a.s. nebo na ucet 115-8600130227/0100
vedeny u Komeréni banky, a.s. (dale jen ucet poskytovatele).

4.5. Zavazek objednatele hradit odménu je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

4.6. Po uhrazeni odmeény je poskytovatel povinen vystavit objednateli dafiovy doklad.

4.7. V pfipadé prodleni objednatele s placenim penézitych pohledavek vznika poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Ug&innost smlouvy o poskytovani sluzeb

5.1. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem uzavieni.

5.2.  Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena akceptaci objednavky poskytovatelem.

5.3. 'V pfipadé, Ze objednatel vyslovné uvede do objednavky, ze ma zajem pouze o rezervaci,
smlouva o poskytovani sluzeb nabyva u€innost v okamziku, kdy dojde ke spInéni alespon
jedné z nasledujicich podminek:
5.3.1. objednatel potvrdi svUj zajem o uCast na vzdélavaci akci telefonicky ¢i emailem,
5.3.2.  zapocetim ucasti objednatele (nebo jeho pracovnika) na vzdélavaci akci nebo jeji

Casti (fyzicka pritomnost objednatele &i jeho pracovnika),

5.3.3. dojde k uhrazeni i ¢asti odmény poskytovatele objednatelem.

6. Storno podminky

6.1. Objednatel se muze ze vzdélavaci akce odhlasit, a to elektronickou poStou na adresu
poskytovatele info@eg-egi.cz. V pfipadé, Ze k odhlaSeni objednatele ze vzdélavaci akce
stanovenym zpusobem dojde nejméné tficet dni pfed jejim planovanym zaclatkem,
nevznika poskytovateli narok na odménu. V pfipadé, Ze odhlaseni objednatele ze
vzdélavaci akce stanovenym zpusobem dojde nejvice dvacet devét dni a nejméné patnact
dni pfed jejim planovanym pocatkem vznikne poskytovateli pravo na 50 % odmény dle
smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.2. Odhlaseni se ze vzdélavaci akce objednatele po uplynuti Ihity stanovené v ¢l. 6.1.
obchodnich podminek nema zadné ucinky (poskytovateli nalezi odména dle smlouvy
o poskytovani sluzeb v plném rozsahu) Poskytovatel musi mit vyhrazeny materialni
a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.3. V pfipadé uzavieni smlouvy dle bodu 2 odstavce 7 téchto obchodnich podminek se vySe
uvedené storno podminky neuplatni. Poskytovateli nalezi sjednana odména dle
predloZené nabidky vzdy s vyjimkou situaci dle §1765 a 1766 ob&anského zakoniku.
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6.4. V pfipadé neucasti objednatele nebo jeho zaméstnance na vzdélavaci akci nebude
objednateli poskytnuta finanéni ¢i nefinanéni nahrada. Poskytovatel musi mit vyhrazeny
materialni a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.5. Poskytovateli vzdy v plném rozsahu nalezi nahrada nakladli za zajisténé obcerstveni
a stravovani. Timto nejsou dotéena ustanoveni obchodnich podminek upravujici vztahy se
spotrebiteli.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu/nazev/jméno objednatele pro
marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve v8ech druzich propagacnich materialt (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

7.2. Objednatel pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ
(Obgansky zakonik).

7.3. Smluvni strany se vzdavaji svého prava vznaSet namitky proti platnosti smlouvy
o poskytovani sluzeb z dlvodu jeji neurcitosti.

8. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

8.1. Ochrana osobnich udaju objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana dle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon
o ochrané osobnich udaji“) a nafizeni EU tzv. GDPR.

8.2. Objednatel, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich
udaja: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, adresa elektronické posty, identifikacni
Cislo, dariové identifikani Cislo a informace o pfedchozich objednavkach (dale spole¢né
vse jen jako ,osobni udaje”).

8.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju poskytovatelem, a to pro ucely
evidence smlouvy o poskytovani sluzeb a plnéni prav a povinnosti smlouvou souvisejicich
a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni poskytovatelem. Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju v celém rozsahu dle tohoto €lanku neni podminkou, ktera by
sama o sobé& znemozZfiovala uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb.

8.4. (Osobni udaje budou zpracovavany po zakonnou dobu v pfipadé uskute¢néného pinéni.

8.5. 'V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ma objednatel pravo pozadovat pfistup ke svym
osobnim udajum, které jako spravce osobnich Udaju poskytovatel zpracovava, pravo na
jejich opravu nebo vymazani. Objednatel muze také kdykoliv vzit zpét souhlas se
zpracovanim nékterych osobnich udaju (napf. udaji k marketingovym ucelim), ktery byl
poskytovateli udélen.

8.6. Objednatel ma pravo na vymazani osobnich udaji. Kdykoliv mize pozadat o vymazani
osobnich Udaju, pokud vSak osobni Udaje nejsou potfeba pro plnéni smiuvnich a
zakonnych povinnosti ¢i ochranu nasich opravnénych zajmda, jak jsou popsany vyse.

8.7. Pro poskytovani sluzeb v rozsahu akreditace dle zakona ¢. 170/2018 Sb. bere objednatel
na védomi, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a je s nimi nakladano dle tohoto
zakona.
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10.

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

9.1. Poskytovatel mize od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv i ¢asteéné odstoupit,
zejména pokud se vzdélavaci akce nekona, a to odstoupenim zaslanym na adresu
objednatele. V pfipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy o poskytovani podle pfedchozi
véty, vrati poskytovatel objednateli uhrazenou odménu nebo jeji pomérnou ¢ast.

9.2. Poskytovatel mize od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv odstoupit také v pfipadé, ze
objednatel porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i porusi obecné
zavazné predpisy. V takovém pfipadé nevznika objednateli narok na vraceni uhrazené
odmeény.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvu uzaviranou se spotrebitelem

10.1. V pfipadé, kdy je objednatel spotfebitelem, plati také ustanoveni ¢. 10.2 az ¢&l. 10.7
obchodnich podminek.

10.2. Objednatel sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatfiuje
u poskytovatele pisemné elektronickou postou nebo na kontaktni adrese.

10.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy info@eg-egi.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti objednatele zasle
poskytovatel na elektronickou adresu objednatele.

10.4. Poskytovatel je opravnén k podnikani na zakladé zapisu od obchodniho rejstfiku a
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi vramci své plsobnosti
pFislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblastni ochrany osobnich udajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich udaju.

10.5. Objednatel, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze nemuize odstoupit od takové
smlouvy o poskytovani sluzeb, jez byla spinéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihity pro odstoupenim od smlouvy.

10.6. Nejde-li o pfipad uvedeny v €&l. 10.5. obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, je objednatel, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 OZ opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve Ihté ¢trnacti dnu
od jejiho uzavieni. Odstoupi-li objednatel od smlouvy podle tohoto ustanoveni je objednatel
povinen uhradit poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
poskytovatelem od okamziku odstoupeni od smlouvy.

10.7. Poskytovatel je ve vztahu k objednateli vazan kodexem chovani jako ¢len Asociace Instituci
Vzdélavani Dospélych.
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11. Zavéreé€na ustanoveni

11.1. Pravni vztah zaloZzeny smlouvou o poskytovani sluzeb se Fidi zejména ob&anskym
zakonikem s tim, Ze pro Ucely vztahG mezi poskytovatelem a objednatelem se:

11.1.1. vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni §558
odst. 2 OZ v pfipadég, kdy je objednal podnikatelem,

11.1.2. vylu€uje ustanoveni § 1748 a § 1763 OZ,

11.1.3. vylu€uje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ v pfipadé, kdy je objednatel
podnikatelem.

11.2. Smlouva o0 poskytovani sluzeb vcetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podob& a neni vefejné pristupna. V pfipadé, Zze ma
smlouva, pfihlaska €i jiné dokumenty papirovou podobu je archivovana a zabezpecena dle
platnych zakon( a pfedpist o ochrané osobnich Gdaju.

11.3. Kontaktni Udaje  poskytovatele: adresa elekironické posty info@eg-egi.cz,
telefon 604338897.

V Praze dne 1.4.2021
Ing. Eva Gmentova, LL.M.

jednatel spole¢nosti
E.G.l. Education Grow Insurance, s.r.o.



