Priloha ¢.5 1

Zkouskovy rad dle zakona ¢. 170/2018 Sb. (ZDPZ)

Prehled akreditovanych odbornych zkousek a kurzG nasledného vzdélavani
(aktualizace k 1.8.2021)

SKUPINY ODBORNOSTI dle ZDPZ ODBORNE ZKOUSKY NASLEDNE VZDELAVANI
1 Distribuce Zivotniho pojisténi . °
2 Distribuce pojisténi Skod na pozemnich ° °

dopravnich prostfedcich jinych nez draznich
vozidlech a pojisténi odpovédnosti
vyplyvajici z provozu pozemniho
motorového a jeho pripojného vozidla,

véetné pripojisténi Urazu

3 Distribuce neZivotniho pojisténi, s vyjimkou ° °

¢innosti uvedenych v bodé 4 nebo 5 tabulky

4 Distribuce nezivotniho pojisténi tykajiciho ° °
se podnikatelské ¢innosti zakaznika,

s vyjimkou cCinnosti uvedenych v bodé 5

tabulky
5 Distribuce pojisténi velkych rizik ° °
6 Distribuce zajisténi °

1) Programové zabezpeceni zkousek

ZkusSebni otazky jsou dle odborné zpUsobilosti sefazeny do testu v systému Learning Management
Systému presné dle Dohledového benchmarku Ceské narodni banky ¢. 4/2019. Kazdému zkousenému
je dle skupiny odborné zplsobilosti vygenerovan unikatni vybér otdzek systémem Learning
Management Systému, ktery spliuje dle zakona urceny pocet otazek z odbornych znalosti a odbornych
dovednosti, véetné doby ke splnéni. Zkouska probiha v aplikaci programu pres webové rozhrani na
zékladé zadani originalniho loginu v pfihlasovaci strance (https://certifikace.eg-egi.cz/ )

Vybér origindlni zkouskové varianty je zabezpecen tim, Ze kazdy uchazec obdrzi k pfihlaseni do aplikace
uzivatelské jméno a heslo, které je mu preddno proti podpisu na prezencni listiné v zapeceténé obalce.
V pripadé zkousky distancnim zplsobem je heslo na zakladé vybéru zaslano pomoci chatu v aplikaci
Microsoft Teams, pomoci které cela zkouska probihd. Zaroven je v aplikaci nastaven cas, kdy je moZno
se do konkrétniho druhu zkousky pfihlasit. Tento ¢as se shoduje s ¢asem, kdy zkouska probiha. Dfive
nez je zkouska zahdjena, nelze se ani pfi poutziti spravného hesla, do zkousky pfihlasit a tim padem,
nikdo nemuZe dfive neZz v okamizik zahajeni zkousky vygenerovat jakykoliv zkouskovy test. Ani
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akreditovana osoba neznd zkouskovou variantu doptfedu. Program je nastaven tak, Ze zkouskova
varianta se dle pravidel losovani pfifadi okamzikem pfihlaSeni zkouseného do aplikace pomoci hesla,
které se zkousSeny dozvi tésné pred zahajenim zkousky. Zastupce akreditované osoby, ani
v administraci programu nevidi jednotlivé zkouskové otazky béhem priibéhu zkousky. V administraci
aplikace se zobrazi zastupci akreditované osoby jednotlivé otazky a zkouskovy test, az ve chvili, kdy
uchazec na otdzku odpovédél a test ukonci. Aplikace neumoziuje prihlasit se do jednoho zkouskového
testu stejnym loginem vice krat, to znamena, Ze v pfipadé, Ze se zkouSeny do testu prihlasi a zacne test
plnit, Zadny jiny uchaze¢ nebo uZivatel (ani administrator) se do zkouskového testu nepfrihlasi.
Zkouskovy test je zaroven omezen uZivatelskou roli , uc¢astnik zkousky“, ktery se jednolitym uZivateldm
programu prifazuje az tésné pred konanim zkousky. Kazdy test je omezen na jednoho uzivatele, ktery
pouzije jeden konkrétni login. Po ukonceni zkouskového testu se zkouseny miZe do testu prihlasit
znova pod pfidéleném uzivatelskym jménem a heslem, ale jiz mu neni umoZnéna editace otdzek.
Ukoncenim testu je ukoncena editace obsahu. Po ukonceni ¢asového rozsahu zkousky (napt. zkouska
¢. V2,5 hod) se jiz zkouseny ani s pouZitim svého loginu nepfihlasi. Ukoncenim zkousky je i
deaktivovana uzivateli role ,ucastnik zkousky”. Zaroveri ¢asovym omezenim platnosti zkousky je
zamezen pristup do zkousek a tim je i zabezpeceno utajeni zkouskovych variant. Jednotlivé zkousky
jsou pfistupné jen v ¢ase zkousky a mimo tyto casy nejsou pristupné.

2) Pozvani na zkousku

Uchazedi o zkousku se pfihlasuji pomoci webového formulare nebo pfihlasky zverejnéného na webu.
Na webu jsou zvefejnény terminy zkousek vcéetné informace o misté, kde zkouska probih3, ¢i zda se
jednd o distancni zkousku.

K pfihlaSovanym ke zkousSce bude ptistupovano dle jednoduchého algoritmu ¢asu pfihldseni, pricemz
rozhoduje nejen datum ale i Cas zaslani prihlasky. Drive prihlaseni maji prednost pred pozdéji
prihlasenymi.

Pfi naplnéni kapacity zkouskového terminu, je tato informace zverejnéna na webu, a pozdéji
pfihlasenym je tato informace obratem sdélena a je jim nabidnut novy termin, na ktery jsou
zaregistrovani prednostné pred pozdéji prihlasenymi.

V pripadé, Ze je termin vyhlasen, je uchazec o zkousku po obdrZeni prihlasky pozvan ke zkousce do 21
dnt od doruceni prihlasky minimalné tyden pred zkouskou.

V pripadé, Ze termin vyhlasen neni, uchazec¢ o zkousku muzZe zaslat prihlasku ke zkousce bez vyplnéni
terminu zkousky, a v takovém pfipadé je do 21 dnl od doruceni prihlasky obezndmen se skuteénosti
ohledné zatim nevyhlaseného terminu a dalsiho postupu.

Uchazec o zkousku je pozvan Pozvankou ke zkousce, ktera ma tyto ndlezitosti:

a) jméno, pfipadné jména, ptijmeni a pfipadny akademicky titul a védecka hodnost Zadatele o konani
zkousky (dale jen ,,uchazec”),

b) datum narozeni uchazece,
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c) adresa mista trvalého pobytu uchazece, pfipadné jind adresa pro dorucovani pisemnosti uchazedi,
d) nazev odborné zpUsobilosti, jejiz dosazeni bude zkouskou ovérovano,
e) den, ¢as a misto kondani zkousky,

Pti prihlaseni na zkousku distanénim zplsobem obdrzi uchazec zaroven pozvanku na emailovou adresu
do online schlizky pomoci aplikace Microsoft Teams a je zaroven informovan, Ze cely prabéh zkousky
bude nahravan a tento audiovizualni zaznam bude uloZen dle organiza¢niho fadu. V pfipadé, Ze by
uchazec o zkousku nesouhlasil s nahravanim pribéhu zkousky, pak nelze distan¢ni zkousku skladat.

Po prihlaseni ke zkousce je uchazedi o zkousku zaslana faktura s pozadavkem na uhradu poplatku za
zkousku za odbornost dle zakona. Poplatek za zkousku odpovida nakladiim spojenym s poradanim
zkousky, tj. s pronajmem prostor, pronajmem hardwarového a softwarového vybaveni, rezijnimi
naklady a ucasti zkusebni komise.

Vyse poplatku je 1.599 K¢ za kazdou fyzickou osobu a zkousku z jedné odbornosti podle ZDPZ pokud
jsou odbornosti plnény postupné. V ptipadé, Ze se jednd o zkousku z vice odbornosti najednou, je
akreditovana osoba opravnéna poskytovat slevy z poplatkl za zkousky s ohledem na pocet splnénych
odbornosti. Akreditovanda osoba je rovnéz opravnéna poskytovat mnozstevni slevy dle poctu zajemci
v pfipadé, Ze zkousky pofada pro zaméstnance pravnické osoby, kterd si zkousky objednala.
Akreditovand osoba je opravnéna poskytovat dalsi slevy z poplatku za zkousku v zavislosti na
obchodnim vztahu se zdjemcem o zkousku nebo spolecnosti, ktera zajemce ke zkousce vyslala.

V ptipadé online zkousky je poplatek za jednu zkousku bez ohledu na pocet odbornosti a pfislusnosti
zakon( stanoven ve vysi 3.999 K¢.

Poplatek za zkousku je zajemce povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji sedm dni pred zahajenim
zkousky, pfipadné pfi prihlaseni tésné pred kondnim zkousky, to je méné neZ 7 dni pred zkouskou,
nejpozdéji vden zahajeni zkousky, pripsdan na ucet poradatele zkousky, tj. akreditované osoby.
Poplatek bude hrazen pouze bezhotovostné na ucet akreditované osoby. Za véasnou Uhradu odpovida
zdjemce. Pokud neni poplatek uhrazen, nemuze byt zajemce pripustén ke zkousce. V pfipadé odhlaseni
méné nez 7 dni pred zkouskou, poplatek propada z dlivodu zajisténi prostor a komisar( v den konani
zkousky.

Nejpozdéji 7 dni pred zkouskou se mlzZe uchaze¢ o zkousku pisemné ze zkousky omluvit. Poradatel
zkousky navrhne uchazeci novy termin; pokud mu nebude vyhovovat, navrhne do 6 dnd od doruceni
odhlaseni novy termin. V pfipadé odhlaseni uchazece ze zkousky, bude mu nabidnuto misto na jiném
terminu zkousky, a bude tento uchazec zarazen prednostné na zvoleny termin zkousky.

Pokud se uchaze¢ ke zkousSce nedostavi bez omluvy, ma se za to, Ze zkousku vykonal nelspésné,
a Uhrada za zkousku se nevraci.

3) Zkouska
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Pred zahdjenim zkousky uchazeci prokazuji svou totoZnost platnym obcanskym prikazem, cestovnim
pasem c¢i jinym osobnim dokladem, ze kterého je patrna podoba zkouseného, pfipadné kombinaci
doklad(. Osoba, ktera neprokaze totoznost, nebude ke zkousce pfipusténa. TotoZnost ovéruji ¢lenové
komise a zodpovidaji za to, Ze uchazeCem o zkousku je osoba, jejiz identifikace byla provedena.
V pfipadé zkousky distancnim zpUsobem je zaznam zovéreni totoZnosti pomoci printscreend

obrazovky uchovavan v jpg formatu.

Clenové komise zkontroluji pritomné uchazete dle prihlaseni. Nepfitomnym a neomluvenym
uchazeclim se poplatek za zkousku nevraci.

Uchazedi jsou rozsazeni do pripravenych uceben k pocitacim. Kazdy uchaze¢ ma jeden pracovni stll a
jeden pocitac s internetovym pripojenim.

V pfipadé distanéni zkousky musi kazdy uchaze¢ mit prostor vybaven stolem a Zidli, a svlj vlastni
pocitac s internetovym pfipojenim, kamerou a mikrofonem a dalsi zafizeni, schopné prendset obraz a
zvuk, které monitoruje prostor skladani zkousky to je zkouseného, jeho ruce a monitor, kde zkouska
pobiha.

Clenové komise sezndmi uchazeée s organizaci zkousky a zkougkovym ¥adem, BOZP a PO. V pfipadé
zkousky distan¢nim zplisobem seznami komisafi uchazece se vSemi povinnostmi, které musi pro radné
splnéni zkousky splnit véetné toho, jak zkouska bude probihat, Ze bude z celé zkousky pofizen
audiovizudlni zaznam, véetné termint k moznému odvolani.

Kazdy uchazec obdrzi zapeceténou obalku s pristupovymi idaji do aplikace ke generovani zkouskovych
testl v pripadé prezencni zkousky. V pfipadé distan¢ni zkousky je nabidnut vybér anonymniho LOGIN
z Ciselné fady login(.

Doba pripravy na zkousku
Celkova doba pfipravy na zkousku je 25 az 30 minut.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani pisemné zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) dle skupiny odbornosti):

ZDPZz

e Odborna zkouska pro distribuci pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez
drdznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
pripojného vozidle, véetné pfipojisténi Grazu trva 90 minut

e Odborna zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi nebo pro distribuci neZivotniho pojisténi trva
120 minut.

e Odborna zkouska pro distribuci pojisténi tykajici se podnikatelské ¢innosti zakaznika trva 135 minut.

e Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik trva 150 minut

e Kombinovand odbornd zkouska jak pro distribuci pojisténi motorovych vozidel, tak pro distribuci
Zivotniho pojisténi trva 135 minut.

e Kombinovand odborna zkouska jak pro distribuci nékterého z neZivotniho pojisténi, tak pro
distribuci Zivotniho pojisténi trva 180 minut.
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Uchaze€ neni oprdvnén v dobé konani zkousky opustit zkouskovou mistnost. V pfipadé naléhavého
problému se musi zkouseny obratit na komisi. V ptipadé distancni zkousky uchazec¢ nesmi opustit své
pracovni misto a ani nesmi prerusit spojeni mezi nim a komisafem a ani porusit povinnost sdilet obsah
s pfidélenym komisafem pomoci aplikace Microsoft Teams.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika, na které probiha zkouska at prezenéni nebo distan¢ni, je vybavena internetovym
pfipojenim a webovych prohlizeCem umoznujicim online vstup do programu Learning Management
Systému na webu https://certifikace.eg-egi.cz/, ve kterém zkouska probiha.

Pokyny k realizaci zkousky
Akreditovand osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozZit, aby zkouSka probéhla
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a které podminky musi splnit v pfipadé distan¢ni zkousky.

Pfed zahajenim vlastniho ovérovani musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a s pozadavky
bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpuUsobilost neni
vyZadovana.

Realizace zkousky

Pisemné ovéreni v aplikaci ke skladani zkousky

Ptfed konanim zkousky v administraci dojde k vygenerovani zkouskovych testll dle podminek losovani
dle benchmarkd CNB. Zkouskové testy jsou vygenerovany podle typu zkousky a sklddaji se z €asti
,Otazky” a z ¢asti , Pripadové studie”. V den konani zkousky, v dostate¢né casové rezervé pred
konanim zkousky, je kazdy test pfifazen zkousenému pomoci uZivatelského jména a hesla.
UZivatelské jméno a heslo generuje systém sdm a je to tedy ndhodné spojeni pismen a Cislic.
Zkouskové testy jsou jediné v programu v uZivatelské pozici , uc¢astnik zkousky“. Tyto pfistupové
pozice se jednotlivym uZivateldm — Ucastnikim zkousky aktivuji az tésné pred konanim zkousky.
Zaroven bude spusténi zkouskového testu omezeno presné ¢asem kondni zkousky, to je napftiklad od
9,30 do 11,30 hod. V jiném Case se do zkouskového testu neni mozné ptihlasit ani pfifazenym
uzivatelskym jménem a heslem. Zkouska v programu je viditelna az v zadany €as kondni zkousky.
UZivatelska jména a hesla obdrzi zkouseni tésné pred zahajenim zkousky na zakladé podpisu

v prezencni listiné. V pripadé distan¢ni zkousky uchazec obdrzi prihlasovaci udaje pred zahajenim
zkougky pomoci chatu v Microsoft Teams. Casovym omezenim piistupu do zkousky v aplikaci,
omezenim uZivatelskych opravnéni a pfifazenim uzivatell k typu zkousky aZ tésné pred konanim
zkousky je zajisténo, Ze zkouskové varianty jsou pfifazovany ndhodné a objektivné a Ze jsou do
zapoceti zkousky utajeny.

V této aplikaci jsou obsaieny viechny otdzky, které vydala Ceskd narodni banka a zaslala
akreditovanym osobam. V aplikaci jsou dle pravidel losovani dle Dohledového benchmarku ¢. 4/2019,
vygenerované zkusebni testy dle jednotlivych typl zkousek. Zaroven se v aplikaci nastavuje platnost
konkrétniho typu zkousky na datum a ¢as, kdy bude zkouska probihat. Tim je zamezeno, Ze by se nékdo
mohl do konkrétni zkousky pfihlasit dfive a vygenerovat si zkouskovy test dfive. Zaroven kazdému
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jednotlivému prihlasenému program priradi origindlni variantu zkousky a nelze stejnou variantu plnit
zkouskou znova. Pfistup do konkrétniho typu zkousky je jen pomoci uZivatelského jména (anonymné
vygenerovany kdéd) a hesla, které uchazec o zkousku obdrzi az na zakladé podpisu v prezencni listiné
pfi konani zkousky, nebo v pfipadé distancni zkousky aZ na zakladé ovéreni totoznosti.

Na tomto webu na ptihlasovaci strance https://certifikace.eg-egi.cz/ po prihlaseni dojde k pfifazeni

originalniho testu ke zkousce z odborné zpUsobilosti, ke které byl uchazec prihlasen. Kazdy test je dle
odborné zplsobilosti omezen ¢asovym Usekem, ve kterém je test pfistupny a v némz je test nutno
splnit. Mimo tento ¢asovy Usek, ktery je zadan v programu napfiklad takto — datum zahajeni zkousky
1.3.9,00, datum ukonceni 1.3. 10,30, se Ize do programu pftihlasit, ale nelze plnit zkouskovou variantu,
protoze v jiny, nez uvedeny ¢as neni zkouska dostupna. Zaroven se jednotlivi uzivatelé ke zkousce
pfitazuji az tésné pred konanim zkousky a dfive, neZz v okamzik zahdjeni zkousky se do zkousky
nemohou ptihlasit.

Systém Learning Management Systému sam splnéni testu vyhodnocuje, ale béhem zkousky zkouseny
nevi, zda odpovédél spravné ¢i nikoliv. Administratorovi se pfi pribéhu zkousky jen v programu
ukazuje, Ze test probihd a nemad informaci, zda zkouseny odpovida spravné, dokud nedojde k ukonéeni
testu. Po ukonceni zkouskového testu je teprve v administraci viditelné spinéni ¢i nesplnéni
zkouskového testu a nasledné je moziné vydat zaznam o prlibéhu a plnéni zkousky. Kazdy pfistup
zkouseného po skonceni zkousky je deaktivovan, a tudiz se jiz do zkousky pod stejnym LOGIN nelze
prihldsit. Zkousenému je deaktivovan pristup i do programu jako takového. Pristup do programu mu
muze byt obnoven v pfipadé opakované nebo dalsi zkousky, ¢i pInéni nasledného vzdélavani, pricemz
pfistup do konkrétni zkousky je opét omezen ¢asem zkousky a uZivatelskymi pravy a drive se do ni
zkouseny nemuze prihlasit.

Zahdjeni plnéni testu nastdvd okamzikem otevieni zapeceténé obalky nebo zaslani loginu pomoci
chatu v ptipadé distanc¢nich zkousSek a zalogovanim se do programu a naslednému vyplnéni jména a
pfijmeni do profilu. Zaroven je v aplikaci Learning Management Systému nastaven presny ¢as zahajeni
zkousky a ¢asovy limit na zkousku. Ukonceni pInéni pisemné casti zkousky nastava bud’ splnénim testu,
nebo ukoncenim kvili ¢asovému limitu. SloZeni testu a bodové ohodnoceni otazek je nastaveno
v programu dle provadéci vyhlasky a Dohledového benchmarku Ceské narodni banky k zakonu.

Vylouceni ze zkousky

Zajemce o zkousku muze byt z konani zkousky vylouéen v téchto pfipadech:

e Zijemce neprokdzal vérohodné svoji totoZznost

e Zajemce pouzil pfi skladani zkousky nedovolené pomcky (mobil, internet..)

e Zajemce svévolné opustil prostory ke skladani zkousky béhem skladani zkousky

e Zajemce nedodrzel pravidla pro skladani distan¢ni zkousky (sdileni obsahu, zapnuti mikrofonu a
kamery, jiné osoby v mistnosti nez povolené, podminky na prostor a zafizeni, opusténi okna
programu atd...)

e Zajemce nepracoval samostatné

V pripadech, kdy zajemce porusi vyse uvedenym zplisobem zkusebni a organizacni fad, a je ze zkousky
vyloucen, ma se za to, ze zkousku nesplnil, poplatek za zkousku se nevraci.
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Pti vylouceni ze zkousky provedou ¢lenové komise do Protokolu ze zkousky zdznam o této skutec¢nosti
a popisou skutkovou podstatu divodu vylouceni. Tento zaznam v Protokolu je povinen vylouceny a
¢lenové komise podepsat. Jeden vytisk Protokolu si ponecha zkouseny a druhy akreditovana osoba.
Tento protokol bude akreditovand osoba archivovat stejné jako jiny Protokol ze zkousky, aby byla
zajiSténa zpétna ovéritelnost vylouceni ze zkousky.

V ptipadé, Ze dojde k odvolani zkouseného proti vylouceni ze zkousky, svold predseda zkouskové
komise zkouskovou komisi a pozve na toto zasedani dalsi dva komisare, ktefi zkousce nebyli pfitomni,
a ktefi jako nezavislé osoby provéri dlivod vylouceni a odvolani, spolecné projednaji odvolani a dlivody
vylouceni. V pfipadé distan¢ni zkousky komisafi rozhoduji na zakladé audiovizudlniho zaznamu celé
zkousky, ktera probihala pomoci aplikace Microsoft Teams. Pfi rovnosti hlasl rozhoduje hlas predsedy
komise. O prezkoumani vyda komise zaznam formou pfilohy Protokolu o zkousce.

4) Vysledné hodnoceni

Zkusebni komise hodnoti uchazece pro kazdou ¢ast zkousky zvlast a vysledek zapisuje do Protokolu

|II

o pribéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’, vyhovél”, pokud uchazec splinil
vSechny ¢asti zkousky, nebo ,nevyhovél”, pokud uchaze¢ nékterou ¢ast nesplnil v zavislosti na
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zplsobilosti. Pfi hodnoceni

|II

»nhevyhovél” uvadi zkousejici vidy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi na

zaznamu o vysledku odborné zkousky, tzv. Protokolu o zkousce.

Poradatel zkousek zaroven vypracuje Protokol o pribéhu a vysledku zkousky, ktery zaroven se
stejnopisem a s opisem Osvédceni o zkousce bude archivovat.

Protokol o zkousce vydava akreditovana osoba. Pfilohou protokolu je zdznam ze sloZeni testu
vygenerovany programem Learning Management Systému.

Akreditovana osoba je odpovédna za vyhotoveni Protokolu ze zkousky.

Zajemci o zkousku je vysledek zkousky sdélen pisemné, bud predanim na misté, nebo zaslanim do
5 pracovnich dni ode dne konani zkousky nebo jeji posledni casti, a to vydanim Osvédceni
a Protokolu ze zkousky dle prislusného zdkona a provadéci vyhlasky. V pripadé zkousky distancnim
zpUsobem je Protokol zaslan emailem jesté v den konani zkousky a Osvédceni je vydano az po obdrzeni
podepsaného Protokolu ze strany zkouseného zpét akreditované osobé.

V pripadé, Ze zdjemce projevi zajem o pofizeni kopie zaznamu ze sloZeni testu nebo Protokolu ze
zkousky je mu vyhovéno bud na misté, nebo zaslanim do 5 pracovnich dnli od konani zkousky.
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Zkouseny se mUlZe odvolat proti vysledku. V pripadé, Ze dojde k odvolani v den konani zkousky, je
povinnosti komise pfistoupit k prezkoumani tentyz den. V pfipadé online zkousky dochazi
k pfezkoumani zaroven na zakladé audiovizualniho zaznamu ze zkousky. Rozhodnutim komise mzZe
dojit ke zméné hodnoceni testu. Pokud komise pfezkoumanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze
otdzky v testu maji sporné nebo Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nespravnych
otazkach nebo odpovédich nasledné informovat Ceskou narodni banku.

V pripadé, Ze se zkouseny odvola az nasledné, tj. nejdrive dalsi pracovni den po zkousce, je povinnosti
komise se sejit a pfistoupit k prezkoumani. Rozhodnutim komise mze dojit ke zméné hodnoceni testu.
V pripadé distanéni zkousky je uchazec pfi prihlaseni upozornén, zZze se musi odvolat nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konani zkousky, protoZe po uplynuti tohoto terminu bude zdznam ze zkousky
vymazan.

Pokud komise prezkoumadanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze otdzky v testu maji sporné nebo
Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nespravnych otazkach nebo odpovédich
nasledné informovat Ceskou narodni banku.

5) Pocet zkousejicich — komise

Minimalni pocet ¢lenl komise je 3, maximalni 5. Pocet musi byt vZdy lichy. V pfipadé rovnosti hlast
rozhoduje vidy predseda komise.

Predsedu komise si komise voli mezi sebou na kazdou zkousku zvlast, nebo si komise predsedu zvoli
doptedu na vybrané terminy zkousek.

Komise je pfitomna pfi vSech Castech zkousek. PFi zkouSce jsou pritomni vsichni ¢lenové zkuSebni
komise; v pfipadé, Ze organizace Ci délka zkousky nebo nékteré jeji casti vyluCuje stdlou pfitomnost
vsech ¢lenl zkusebni komise, urci jeji predseda ¢lena zkusebni komise, ktery odpovida za radny priibéh
dané casti zkousky. Pokud se zkousky konaji ve vice zkusebnich mistnostech, postaci, aby v kazdé
zkusebni mistnosti byl pfitomen jeden ¢len komise. Tento ¢len komise musi byt v mistnosti po celou
dobu zkousky.

V pripadé distanc¢ni zkousky je kazdému uchazedi pridélen komisaft, ktery celou dobu dohlizi na plnéni
zkousky na pocitaci, na kterém je sdilend obrazovka z pocitace zkouseného a probiha i prenos obrazu
jak z pocitace, na kterému uchazec sklada zkousku, tak z dalSiho zafizeni, které snima prostor konani
zkousky. Komisar je povinen celou dobu kontrolovat, zda zkouseny neporusuje pravidla ke konani
online zkousky. Komisar se nesmi béhem zkousky od pocitace vzdalit. V pfipadé nutnosti se vzdalit na
nezbytné nutnou dobu, musi byt vystfidan jinym komisarem, ktery je zkousce pritomen a ktery dohlizi
na pribéh distancni zkousky. Kontrola komisafi v ptipadé distancni zkousky probihd zjednoho
prostoru, kde jsou umistény pocitace, pficemz néktefi z komisaf{i komunikuji se zkousenymi, nahravaji
prabéh zkousky a provadi printsreeny obrazovky, ostatni komisati dohlizeji na priabéh distanc¢ni
zkousky, pfipadné sleduji v administraci zkouskového programu aktivitu zkousenych.
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Zkusebni komise se o vysledku zkousky nebo dalsich vécech usnasi vétSinou hlast svych ¢lend. PFi
rovnosti hlasli rozhoduje hlas predsedy komise.

V pfipadé, Ze by néktery ¢len komise mohl byt s nékterym zkousenym ve stfetu zajma, napfiklad
z dlivodu zaméstnaneckého, pribuzenského nebo jiného vztahu, zajisti predseda komise, aby tento
clen nebyl prfitomen pfi zkousce tohoto zkouseného. V pfipadé, Ze tato informace
o stretu zajm0 bude znama dfive, nez dojde k samotné zkousce, tj. jiz pfi prfihlaseni zkouseného na
zkousku, zajisti akreditovand osoba, aby v tento zkusebni den byli pfitomni jen ¢lenové komise, ktefi
se zkousenym nejsou ve stietu zajm(, pripadné, aby takovy ¢len nebyl v terminu zkousky pfedsedou
komise a nepodilel se na vyhodnocovani zkousky.

Komise odpovida za celkovy priibéh zkousek.

Predseda komise odpovida za zdznam ze zkousky, tzv. Protokol, a vydani Osvédceni. Protokol neboli
zaznam o zkousce, ktery obsahuje jako prilohu zaznam testu s odpovédmi na otdzky, musi byt
podepsan vsemi ¢leny komise.

6) Osvédceni o vykonani odborné zkousky

Osvédceni o zkousce musi obsahovat:

e jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto narozeni absolventa zkousky
e datum konani zkousky a datum vydani osvédceni

e oznaceni skupiny odbornosti

e Udaje o ¢lenech zkusebni komise

e podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu

e jméno/nazev akreditované osoby a IC akreditované osoby

7) Ochrana osobnich udaju
Osobni Udaje jsou zpracovavané ze zakonného dlvodu pro povinnost absolvovani zkousek dle ZDPZ a
provadéci vyhlasky.

Do pfihlasky vyplni zdjemce osobni Udaje, kontaktni Udaje (predevsim e-mail), fakturacni
udaje, druh odborné zkousky a potvrdi organizatorovi souhlas se zkusebnim fadem a s informaci
o zpracovani osobnich udajl, jak pro ucely slozeni odborné zkousky, tak jejich uchovavani pro
potieby kontroly a ovéreni pravosti vydanych osvédceni.

Akreditovand osoba zpracovava osobni Udaje zdjemce o zkousku v rozsahu podle bodu 2 a 6
zkouskového fadu v souvislosti s vyddvanim osvédceni dle ZDPZ a jejich evidenci. Tyto osobni Udaje

E.G.l. Education Grow Insurance, s.r.o., IC: 07738897
telefon +420 604 338 897 | email gmentova@eg-egi.cz | web eg-egi.cz 9



jsou zpracovavany pro potreby vyuZivani e-learningovych kurzd, pfihlasovani a odhlasovani na terminy
zkousek a evidenci absolvovanych kurzl nasledného vzdélavani.

Osobni Uudaje, jakoz i dokumenty, které je potfeba archivovat, jsou uchovavany v listinné podobé po
dobu deset let a tuto archivaci akreditované osobé zajistuje na zakladé smlouvy spoleénost SysteMatic,
a.s., drzitel ISO 9001, 14001 a 27001. Spole¢nost Systematic, a.s. veSkeré listinné dokumenty zadava i
do digitalniho archivu. Papirova archivace probiha jednou za Ctvrtleti pripadné castéji dle mnozstvi
dokumentd.

V elektronické podobé jsou osobni Udaje, jakoz i dokumenty, které je potieba archivovat, uchovavany
na disku, zalohovém disku a icloudovém uloziti. Udaje typu jméno a pFijmeni, email jsou uchovavény
v programu Learning Management Systému, ve kterém probihaji zkoudkové testy. Udaje obsazené
v programu, ve kterém byly plnény zkousky, nebo slouzi jako e-learning, nejsou dale zpracovavany ani
s nimi neni dale nikterak nakladano, ale jsou potreba pro pfipadnou zpétnou kontrolu nebo pro vydani
zdznamu z testld béhem doby archivace.

Elektronickd archivace probiha pribéziné, minimalné na zacatku kazdého meésice, tak aby bylo
zabezpeceno pfipadné obnoveni dat pfi technickych problémech.

Prilohy:

Priloha zkouskové radu - kritéria a zplsoby hodnoceni

zkousek dle zakona ¢. 170/2018 Sbh.

Vzorové dokumenty — Prihlaska ke zkousce, Osvédceni o vykonani
zkousky, Osvédceni o vykonani zkousky | az IX dle ZDPZ, Pozvanka ke
zkousce, Prezencni listina, Protokol o zkousce
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Ptiloha ¢.5 2

Zkouskovy rad dle zakona ¢. 256/2004 Sb. (ZPKT)

Prehled akreditovanych odbornych zkousek

SKUPINY ODBORNOSTI dle ZPKT ODBORNE ZKOUSKY

1 Jedndni se zdkazniky v ramci poskytovani °
investicnich sluzeb tykajiciho se pouze
investi¢nich nastroji uvedenych v § 29

odst. 3 zdkona

2 Jedndni se zdkazniky v ramci poskytovani °
investicnich sluzeb tykajiciho se vSech

investi¢nich nastrojl uvedenych v § 3 odst.

1 zédkona

1) Programové zabezpeceni zkousek

Zkusebni otazky jsou dle odborné zpUsobilosti sefazeny do testu v systému Learning Management
Systému presné dle Dohledového benchmark( Ceské narodni banky ¢. 3/2018. Kazdému zkousenému
je dle skupiny odborné zplsobilosti vygenerovan unikatni vybér otdzek systémem Learning
Management Systému, ktery spliiuje dle zakona urceny pocet otazek z odbornych znalosti a odbornych
dovednosti, véetné doby ke splnéni. Zkouska probiha v aplikaci programu pres webové rozhrani na
zékladé zadani originalniho loginu v pfihlasovaci strance (https://certifikace.eg-egi.cz/ )

Vybér origindlni zkouskové varianty je zabezpecen tim, Ze kazdy uchazec obdrzi k pfihlaseni do aplikace
uzivatelské jméno a heslo, které je mu preddno proti podpisu na prezencni listiné v zapeceténé obalce.
V pripadé zkousky distancnim zplsobem je heslo na zakladé vybéru zaslano pomoci chatu v aplikaci
Microsoft Teams, pomoci které cela zkouska probihd. Zarover je v aplikaci nastaven ¢as, kdy je mozno
se do konkrétniho druhu zkousky pfihlasit. Tento ¢as se shoduje s ¢asem, kdy zkouska probiha. Dfive
nez je zkouska zahdjena, nelze se ani pfi poutziti spravného hesla, do zkousky pfihlasit a tim padem,
nikdo nemuze dfive neZ v okamzik zahajeni zkousky vygenerovat jakykoliv zkouskovy test. Ani
akreditovana osoba nezna zkouskovou variantu dopredu. Program je nastaven tak, Ze zkouskova
varianta se dle pravidel losovani pfifadi okamzikem pfihlaseni zkouseného do aplikace pomoci hesla,
které se zkousSeny dozvi tésné pred zahajenim zkousky. Zastupce akreditované osoby, ani
v administraci programu nevidi jednotlivé zkouskové otazky béhem pribéhu zkousky. V administraci
aplikace se zobrazi zastupci akreditované osoby jednotlivé otazky a zkouskovy test, az ve chvili, kdy
uchaze¢ na otazku odpovédél a test ukonci. Aplikace neumoZziiuje prihlasit se do jednoho zkouskového
testu stejnym loginem vice krat, to znamen3, Ze v pfipadé, Ze se zkouseny do testu pfihlasi a zacne test
plnit, Zadny jiny uchaze¢ nebo uZivatel (ani administrator) se do zkouskového testu nepfihlasi.
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Zkouskovy test je zarovern omezen uZivatelskou roli, ucastnik zkousky”, ktery se jednolitym uZivatelim
programu pfifazuje az tésné pred konanim zkousky. KaZzdy test je omezen na jednoho uzivatele, ktery
pouzije jeden konkrétni login. Po ukonceni zkouskového testu se zkouseny miZe do testu prihlasit
znova pod pfidéleném uzivatelskym jménem a heslem, ale jiz mu neni umoznéna editace otazek.
Ukoncéenim testu je ukoncena editace obsahu. Po ukonceni ¢asového rozsahu zkousky (napf. zkouska
¢. V2,5 hod) se jiz zkouseny ani s pouzitim svého loginu nepfihlasi. Ukoncéenim zkousky je i
deaktivovdna uZivateli role ,Ucastnik zkousky“. Zaroven c¢asovym omezenim platnosti zkousky je
zamezen pristup do zkousek a tim je i zabezpeceno utajeni zkouskovych variant. Jednotlivé zkousky

jsou pfistupné jen v ¢ase zkousky a mimo tyto casy nejsou pfistupné.

2) Pozvani na zkousku

Uchazedi o zkousku se pfihlasuji pomoci webového formulare nebo pfihlasky zvefejnéného na webu.
Na webu jsou zverfejnény terminy zkousek vcéetné informace o misté, kde zkouska probih3, ¢i zda se
jednd o distancni zkousku.

K pfihlasovanym ke zkousSce bude ptistupovano dle jednoduchého algoritmu ¢asu pfihlaseni, pricemz
rozhoduje nejen datum ale i Cas zaslani prihlasky. Dfive pfihlaseni maji prednost pred pozdéji
pfihlasenymi.

Pfi naplnéni kapacity zkouskového terminu, je tato informace zvefejnéna na webu, a pozdéji
pfihlasenym je tato informace obratem sdélena a je jim nabidnut novy termin, na ktery jsou
zaregistrovani prednostné pred pozdéji prihlasenymi.

V pfipadé, ze je termin vyhlasen, je uchazec o zkousku po obdrzeni prihlasky pozvan ke zkousce do 21
dnd od doruceni prihlasky minimalné tyden pred zkouskou.

V pfipadé, Ze termin vyhlasen neni, uchaze¢ o zkousku muiZe zaslat prihlasku ke zkousce bez vyplnéni
terminu zkousky, a v takovém pripadé je do 21 dnd od doruceni prihlasky obezndmen se skutecnosti
ohledné zatim nevyhlaseného terminu a dalSiho postupu.

Uchazec o zkousku je pozvan Pozvankou ke zkousce, kterd ma tyto ndlezZitosti:

a) jméno, pfipadné jména, prijmeni a pfipadny akademicky titul a védecka hodnost Zadatele o konani
zkousky (dale jen ,uchazec”),

b) datum narozeni uchazece,

c) adresa mista trvalého pobytu uchazece, pfipadné jind adresa pro dorucovani pisemnosti uchazedi,

d) ndzev odborné zpUsobilosti, jejiz dosazeni bude zkouskou ovérovano,

e) den, ¢as a misto konani zkousky,

Pti prihlaseni na zkousku distanc¢nim zplsobem obdrZi uchazec zaroven pozvanku na emailovou adresu
do online schlizky pomoci aplikace Microsoft Teams a je zaroven informovan, Ze cely priibéh zkousky
bude nahravan a tento audiovizualni zdznam bude uloZen dle organizacniho fadu. V ptipadé, ze by
uchazec o zkousku nesouhlasil s nahravanim prabéhu zkousky, pak nelze distancni zkousku skladat.
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Po prihlaseni ke zkousce je uchazeci o zkousku zaslana faktura s poZzadavkem na uhradu poplatku za
zkousku za odbornost dle zakona. Poplatek za zkousku odpovida nakladiim spojenym s poradanim
zkousky, tj. s pronajmem prostor, pronajmem hardwarového a softwarového vybaveni, rezijnimi
naklady a ucasti zkusebni komise.

VysSe poplatku je 2.599 K¢ za kazdou fyzickou osobu a zkousku podle ZPKT. Akreditovand osoba je
rovnéz opravnéna poskytovat mnoizstevni slevy dle poctu zajemcl v pripadé, Ze zkousky porada pro
zaméstnance prdvnické osoby, ktera si zkousky objednala. Akreditovand osoba je opravnéna
poskytovat dalsi slevy z poplatku za zkousku v zavislosti na obchodnim vztahu se zajemcem o zkousku
nebo spolecnosti, ktera zajemce ke zkousce vyslala.

V ptipadé online zkousky je poplatek za jednu zkousku bez ohledu na pocet odbornosti a pfislusnosti
zakonU stanoven ve vysi 3.999 K¢.

Poplatek za zkousku je zajemce povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji sedm dni pfed zahdajenim
zkousky, pripadné pfi prihlaseni tésné pred kondnim zkousky, to je méné nez 7 dni pred zkouskou,
nejpozdéji vden zahajeni zkousky, pripsdn na Ucet poradatele zkousky, tj. akreditované osoby.
Poplatek bude hrazen pouze bezhotovostné na ucet akreditované osoby. Za véasnou uhradu odpovida
zdjemce. Pokud neni poplatek uhrazen, nemize byt zajemce pripustén ke zkousce. V pfipadé odhlaseni
méné nez 7 dni pred zkouskou, poplatek propada z dlivodu zajisténi prostor a komisar v den konani
zkousky.

Nejpozdéji 7 dni pred zkouskou se mlzZe uchazec o zkousku pisemné ze zkousky omluvit. Poradatel
zkousky navrhne uchazeci novy termin; pokud mu nebude vyhovovat, navrhne do 6 dnl od doruceni
odhlaseni novy termin. V pfipadé odhlaseni uchazece ze zkousky, bude mu nabidnuto misto na jiném
terminu zkousky, a bude tento uchazec zatazen prednostné na zvoleny termin zkousky.

Pokud se uchazec ke zkouSce nedostavi bez omluvy, ma se za to, Ze zkousku vykonal neulspésné,
a Uhrada za zkousku se nevraci.

3) Zkouska

Pred zahdjenim zkousky uchazeci prokazuji svou totoZnost platnym obcanskym prikazem, cestovnim
pasem Ci jinym osobnim dokladem, ze kterého je patrna podoba zkouseného, pfipadné kombinaci
dokladu. Osoba, kterad neprokaze totoznost, nebude ke zkousce pripusténa. TotoZznost ovéruji ¢lenové
komise a zodpovidaji za to, Ze uchazeCem o zkousku je osoba, jejiz identifikace byla provedena.
V pfipadé zkousky distancnim zpUsobem je zaznam zovéreni totoZnosti pomoci printscreend
obrazovky uchovdvan v jpg formatu.

Clenové komise zkontroluji pritomné uchazete dle prihladeni. Nepfitomnym a neomluvenym
uchazeclm se poplatek za zkousku nevraci.

Uchazedi jsou rozsazeni do pripravenych uceben k pocitacim. Kazdy uchaze¢ ma jeden pracovni stll a
jeden pocitac s internetovym pripojenim.
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V pripadé distanc¢ni zkousky musi kazdy uchaze¢ mit prostor vybaven stolem a Zidli, a svlj vlastni
pocitac s internetovym pfipojenim, kamerou a mikrofonem a dalsi zafizeni, schopné prenaset obraz a
zvuk, které monitoruje prostor skladani zkousky to je zkouseného, jeho ruce a monitor, kde zkouska
pobiha.

Clenové komise seznami uchazeée s organizaci zkousky a zkougkovym fadem, BOZP a PO. V pfipadé
zkousky distan¢nim zplsobem seznami komisafi uchazece se vdemi povinnostmi, které musi pro radné
splnéni zkousky splnit vcéetné toho, jak zkouska bude probihat, Ze bude z celé zkousky pofizen
audiovizudlni zaznam, véetné termint k moZznému odvolani.

Kazdy uchazec obdrzi zapeceténou obalku s pfistupovymi idaji do aplikace ke generovani zkouskovych
testl v pripadé prezencni zkousky. V pfipadé distan¢ni zkousky je nabidnut vybér anonymniho LOGIN
z Ciselné fady login(.

Doba pfipravy na zkousku
Celkova doba pfipravy na zkousku je 25 az 30 minut.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani pisemné zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pripravu) dle skupiny odbornosti):

ZPKT

e Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v rdmci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajiciho se
pouze investi¢nich nastrojd uvedenych v § 29 odst. 3 zdkona trva celkem 135 minut.

e Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajiciho se
v§ech investi¢nich nastrojl uvedenych v § 3 odst. 1 zakona trva celkem 180 minut.

Uchazec neni opravnén v dobé kondni zkousky opustit zkouskovou mistnost. V ptipadé naléhavého
problému se musi zkouseny obratit na komisi. V ptipadé distancni zkousky uchazec¢ nesmi opustit své
pracovni misto a ani nesmi prerusit spojeni mezi nim a komisafem a ani porusit povinnost sdilet obsah
s pridélenym komisarem pomoci aplikace Microsoft Teams.

Nezbytné materidlni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypodetni technika, na které probiha zkouska at prezenéni nebo distanéni, je vybavena internetovym
pfipojenim a webovych prohlizeCcem umoZiujicim online vstup do programu Learning Management
Systému na webu https://certifikace.eg-egi.cz/, ve kterém zkouska probiha.

Pokyny k realizaci zkousky
Akreditovand osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a které podminky musi spinit v pripadé distan¢ni zkousky.

Pfed zahdjenim vlastniho ovérovani musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a s poZadavky
bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni
vyZadovana.
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Realizace zkousky

Pisemné ovéreni v aplikaci ke skladani zkousky

Pfed konanim zkousky v administraci dojde k vygenerovani zkouskovych testl dle podminek losovani
dle benchmarkd CNB. Zkouskové testy jsou vygenerovany podle typu zkousky a sklddaji se z €asti
,Otazky” a z ¢asti , Pripadové studie”. V den konani zkousky, v dostatecné ¢asové rezervé pred
kondnim zkousky, je kazdy test pfifazen zkouSenému pomoci uZivatelského jména a hesla.
UZivatelské jméno a heslo generuje systém sdm a je to tedy ndhodné spojeni pismen a Cislic.
Zkouskové testy jsou jediné v programu v uzivatelské pozici ,, ucastnik zkousky”. Tyto pfistupové
pozice se jednotlivym uZivateldm — Ucastnikiim zkousky aktivuji az tésné pred konanim zkousky.
Zaroven bude spusténi zkouskového testu omezeno presné ¢asem kondni zkousky, to je napfiklad od
9,30 do 11,30 hod. V jiném cCase se do zkouskového testu neni mozné prihlasit ani pfirazenym
uZivatelskym jménem a heslem. Zkouska v programu je viditelna az v zadany ¢as konani zkousky.
UZivatelska jména a hesla obdrzi zkouseni tésné pred zahajenim zkousky na zakladé podpisu

v prezencni listiné. V pripadé distan¢ni zkousky uchazec obdrzi prihlasovaci Udaje pred zahajenim
zkousky pomoci chatu v Microsoft Teams. Casovym omezenim pfistupu do zkousky v aplikaci,
omezenim uZivatelskych opravnéni a pfifazenim uzivatell k typu zkousky aZ tésné pred konanim
zkousky je zajisténo, Ze zkouskové varianty jsou pfifazovany ndhodné a objektivné a Ze jsou do
zapoceti zkousky utajeny.

V této aplikaci jsou obsaieny viechny otazky, které vydala Ceskd narodni banka a zaslala
akreditovanym osobam. V aplikaci jsou dle pravidel losovani dle Dohledového benchmarku ¢. 3/2018,
vygenerované zkusebni testy dle jednotlivych typl zkousek. Zaroven se v aplikaci nastavuje platnost
konkrétniho typu zkousky na datum a cas, kdy bude zkouska probihat. Tim je zamezeno, Ze by se nékdo
mohl do konkrétni zkousky pfihlasit dfive a vygenerovat si zkouskovy test dfive. Zaroven kazdému
jednotlivému prihlasenému program pfifadi origindlni variantu zkousky a nelze stejnou variantu plnit
zkouskou znova. Pfistup do konkrétniho typu zkousky je jen pomoci uZivatelského jména (anonymné
vygenerovany kéd) a hesla, které uchazec¢ o zkousku obdrzi az na zakladé podpisu v prezencni listiné
pfi kondni zkousky, nebo v pfipadé distancni zkousky aZ na zakladé ovéreni totoznosti.

Na tomto webu na prihlasovaci strance https://certifikace.eg-egi.cz/ po prihlaseni dojde k pfifazeni
originalniho testu ke zkousce z odborné zpUsobilosti, ke které byl uchazec prihlasen. Kazdy test je dle
odborné zplsobilosti omezen ¢asovym Usekem, ve kterém je test pristupny a v némz je test nutno
splnit. Mimo tento Casovy Usek, ktery je zadan v programu napfiklad takto — datum zahajeni zkousky
1.3.9,00, datum ukonceni 1.3. 10,30, se Ize do programu pftihlasit, ale nelze plnit zkouskovou variantu,
protoZe v jiny, nez uvedeny ¢as neni zkouska dostupnd. Zaroven se jednotlivi uZivatelé ke zkousce
pfifazuji az tésné pred konanim zkousky a dfive, neZ v okamzik zahdjeni zkousky se do zkousky
nemohou pfrihlasit.

Systém Learning Management Systému sam splnéni testu vyhodnocuje, ale béhem zkousky zkouseny
nevi, zda odpovédél spravné ¢i nikoliv. Administratorovi se pfi pribéhu zkousky jen v programu
ukazuje, Ze test probiha a nema informaci, zda zkouseny odpovida spravné, dokud nedojde k ukoncéeni
testu. Po ukonceni zkouskového testu je teprve v administraci viditelné splnéni ¢i nesplnéni
zkouskového testu a nasledné je moziné vydat zaznam o prlibéhu a plnéni zkousky. Kazdy pfistup
zkouseného po skonceni zkousky je deaktivovdn, a tudiz se jiz do zkousky pod stejnym LOGIN nelze
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prihlasit. Zkousenému je deaktivovan ptistup i do programu jako takového. Pfistup do programu mu
mUze byt obnoven v pfipadé opakované nebo dalsi zkousky, ¢i pInéni nasledného vzdélavani, pricemz
pfistup do konkrétni zkousky je opét omezen ¢asem zkousky a uZivatelskymi pravy a dfive se do ni
zkouseny nemuize prihlasit.

Zahdjeni plnéni testu nastdvd okamzikem otevieni zapeceténé obalky nebo zaslani loginu pomoci
chatu v ptipadé distanc¢nich zkousSek a zalogovanim se do programu a naslednému vyplnéni jména a
pfijmeni do profilu. Zaroven je v aplikaci Learning Management Systému nastaven presny ¢as zahajeni
zkousky a ¢asovy limit na zkousku. Ukonceni pInéni pisemné casti zkousky nastava bud’ splnénim testu,
nebo ukonéenim kvlli ¢asovému limitu. SloZeni testu a bodové ohodnoceni otazek je nastaveno
v programu dle provadéci vyhlagky a Dohledového benchmarku Ceské narodni banky k zékonu.

Vylouceni ze zkousky

Zajemce o zkousku muze byt z konani zkousky vylouéen v téchto pfipadech:

e Zajemce neprokdzal vérohodné svoji totoZnost

e Zajemce pouzil pfi skladani zkousky nedovolené pomcky (mobil, internet..)

e Zajemce svévolné opustil prostory ke skladani zkousky béhem skldadani zkousky

e Zijemce nedodrzel pravidla pro skladani distancni zkousky (sdileni obsahu, zapnuti mikrofonu a
kamery, jiné osoby v mistnosti nez povolené, podminky na prostor a zafizeni, opusténi okna
programu atd...)

e Zajemce nepracoval samostatné

V pripadech, kdy zajemce porusi vyse uvedenym zplisobem zkusebni a organizac¢ni fad, a je ze zkousky
vyloucen, ma se za to, Zze zkousku nesplnil, poplatek za zkousku se nevraci.

Pti vylouceni ze zkousky provedou ¢lenové komise do Protokolu ze zkousky zaznam o této skutec¢nosti
a popiSou skutkovou podstatu divodu vylouceni. Tento zaznam v Protokolu je povinen vylouceny a
¢lenové komise podepsat. Jeden vytisk Protokolu si ponechd zkouseny a druhy akreditovana osoba.
Tento protokol bude akreditovand osoba archivovat stejné jako jiny Protokol ze zkousky, aby byla
zajiSténa zpétna ovéritelnost vylouceni ze zkousky.

V pripadé, Ze dojde k odvolani zkouseného proti vylouceni ze zkousky, svold predseda zkouskové
komise zkouskovou komisi a pozve na toto zaseddni dalsi dva komisare, ktefi zkousce nebyli pfitomni,
a ktefi jako nezavislé osoby provéri divod vylouceni a odvolani, spole¢né projednaji odvolani a dlivody
vylouceni. V pfipadé distanc¢ni zkousky komisafi rozhoduji na zakladé audiovizudlniho zaznamu celé
zkousky, kterd probihala pomoci aplikace Microsoft Teams. Pfi rovnosti hlasl rozhoduje hlas predsedy
komise. O prezkoumani vyda komise zaznam formou prilohy Protokolu o zkousce.

4) Vysledné hodnoceni
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Zkusebni komise hodnoti uchazece pro kazdou ¢ast zkousky zvlast a vysledek zapisuje do Protokolu

|II

o pribéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’, vyhovél”, pokud uchazec splinil

|II

vSechny ¢asti zkousky, nebo ,nevyhovél”, pokud uchaze¢ nékterou ¢ast nesplnil v zavislosti na

zdvaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zplsobilosti. Pfi hodnoceni

|II

»nhevyhovél” uvadi zkousejici vidy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi na

zaznamu o vysledku odborné zkousky, tzv. Protokolu o zkousce.

Poradatel zkousek zaroven vypracuje Protokol o pribéhu a vysledku zkousky, ktery zaroven se
stejnopisem a s opisem Osvédceni o zkousce bude archivovat.

Protokol o zkousce vydava akreditovana osoba. Pfilohou protokolu je zdznam ze sloZeni testu
vygenerovany programem Learning Management Systému.

Akreditovand osoba je odpovédna za vyhotoveni Protokolu ze zkousky.

Zajemci o zkousku je vysledek zkousky sdélen pisemné, bud pfedanim na misté, nebo zaslanim do
5 pracovnich dni ode dne konani zkousky nebo jeji posledni casti, a to vydanim Osvédceni
a Protokolu ze zkousky dle prislusného zdkona a provadéci vyhlasky. V pripadé zkousky distancnim
zpUsobem je Protokol zaslan emailem jesté v den konani zkousky a Osvédceni je vydano aZ po obdrZeni
podepsaného Protokolu ze strany zkouseného zpét akreditované osobé.

V pripadé, Ze zdjemce projevi zajem o pofizeni kopie zaznamu ze sloZeni testu nebo Protokolu ze
zkousky je mu vyhovéno bud na misté, nebo zaslanim do 5 pracovnich dnli od konani zkousky.

Zkouseny se muZe odvolat proti vysledku. V pfipadé, Ze dojde k odvolani v den konani zkousky, je
povinnosti komise pfistoupit k prezkoumani tentyz den. V pfipadé online zkousky dochazi
k prezkoumani zaroven na zakladé audiovizualniho zaznamu ze zkousky. Rozhodnutim komise muze
dojit ke zméné hodnoceni testu. Pokud komise pfezkoumanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze
otazky v testu maji sporné nebo Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nesprdvnych
otazkach nebo odpovédich nasledné informovat Ceskou narodni banku.

V ptipadé, Ze se zkouseny odvola az nasledné, tj. nejdrive dalsi pracovni den po zkousce, je povinnosti
komise se sejit a pristoupit k prezkoumani. Rozhodnutim komise mize dojit ke zméné hodnoceni testu.
V pripadé distancni zkousky je uchazec pfti prihlaseni upozornén, Ze se musi odvolat nejpozdéji do 5
pracovnich dni od kondni zkousky, protoze po uplynuti tohoto terminu bude zdznam ze zkousky
vymazan.

Pokud komise prezkoumanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze otazky v testu maji sporné nebo
Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nespravnych otazkach nebo odpovédich
nasledné informovat Ceskou narodni banku.
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5) Pocet zkousejicich — komise

Minimalni pocet ¢lend komise je 3, maximalni 5. Po¢et musi byt vZdy lichy. V pfipadé rovnosti hlas(
rozhoduje vidy predseda komise.

Pfedsedu komise si komise voli mezi sebou na kazdou zkousku zvlast, nebo si komise predsedu zvoli
dopredu na vybrané terminy zkousek.

Komise je pritomna pfi vSech castech zkousek. Pfi zkousce jsou pfitomni vsichni ¢lenové zkusSebni
komise; v pripadé, Ze organizace Ci délka zkousky nebo nékteré jeji ¢asti vyluCuje stalou pfitomnost
vsech ¢lenl zkusebni komise, urci jeji predseda ¢lena zkusebni komise, ktery odpovida za radny priibéh
dané c¢asti zkousky. Pokud se zkousky konaji ve vice zkuSebnich mistnostech, postaci, aby v kazdé
zkusebni mistnosti byl pfitomen jeden ¢len komise. Tento ¢len komise musi byt v mistnosti po celou
dobu zkousky.

V ptipadé distanc¢ni zkousky je kazdému uchazedi pridélen komisar, ktery celou dobu dohlizi na pInéni
zkousky na pocitaci, na kterém je sdilend obrazovka z pocitace zkouSeného a probiha i prenos obrazu
jak z pocitace, na kterému uchazec sklada zkousku, tak z dalsiho zafizeni, které snima prostor konani
zkousky. Komisaf je povinen celou dobu kontrolovat, zda zkouseny neporusuje pravidla ke konani
online zkousky. Komisaf se nesmi béhem zkousky od pocitace vzdalit. V pripadé nutnosti se vzdalit na
nezbytné nutnou dobu, musi byt vystfidan jinym komisafem, ktery je zkousce pfitomen a ktery dohlizi
na pribéh distancni zkousky. Kontrola komisati v ptipadé distancni zkousky probihd zjednoho
prostoru, kde jsou umistény pocitace, pficemz néktefi z komisafli komunikuji se zkousenymi, nahravaji
prabéh zkousky a provadi printsreeny obrazovky, ostatni komisafi dohlizeji na pribéh distan¢ni
zkousky, pfipadné sleduji v administraci zkouskového programu aktivitu zkousenych.

Zkusebni komise se o vysledku zkousky nebo dalSich vécech usnasi vétsSinou hlast svych ¢lend. Pfi
rovnosti hlasli rozhoduje hlas predsedy komise.

V pfipadé, ze by néktery ¢len komise mohl byt s nékterym zkouSenym ve stfetu zajmu, napfriklad
z dlivodu zaméstnaneckého, pribuzenského nebo jiného vztahu, zajisti predseda komise, aby tento
¢len nebyl pfitomen pfi zkouSce tohoto zkouSeného. V pfipadé, Ze tato informace
o stfetu zajma bude zndma dfive, neZ dojde k samotné zkousce, tj. jiZ pfi prihlaseni zkouseného na
zkousku, zajisti akreditovana osoba, aby v tento zkusebni den byli pfitomni jen ¢lenové komise, ktefi
se zkouSenym nejsou ve stietu zajm(, pripadné, aby takovy ¢len nebyl v terminu zkousky prfedsedou
komise a nepodilel se na vyhodnocovani zkousky.

Komise odpovida za celkovy prlibéh zkousek.
Predseda komise odpovida za zdznam ze zkousky, tzv. Protokol, a vydani Osvédceni. Protokol neboli

zaznam o zkousce, ktery obsahuje jako prilohu zaznam testu s odpovédmi na otazky, musi byt
podepsan vsemi ¢leny komise.
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6) Osvédceni o vykonani odborné zkousky

Osvédceni o zkousce musi obsahovat:

e jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto narozeni absolventa zkousky
e datum konani zkousky a datum vydani osvédceni

e oznaceni skupiny odbornosti

e Udaje o ¢lenech zkusebni komise

e podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu

e jméno/nazev akreditované osoby a IC akreditované osoby

7) Ochrana osobnich udaju
Osobni Udaje jsou zpracovavané ze zakonného dlvodu pro povinnost absolvovani zkousek dle ZPKT a
provadécich vyhlasek.

Do pfrihlasky vyplni zdjemce osobni Udaje, kontaktni Udaje (predevsim e-mail), fakturacni
Udaje, druh odborné zkousky a potvrdi organizatorovi souhlas se zkusebnim faddem a s informaci
o zpracovani osobnich udajl, jak pro ucely slozeni odborné zkousky, tak jejich uchovavani pro
potfeby kontroly a ovéreni pravosti vydanych osvédceni.

Akreditovand osoba zpracovava osobni Udaje zdjemce o zkousku v rozsahu podle bodu 2 a 6
zkouskového rfadu v souvislosti s vydavanim osvédéeni dle ZPKT a jejich evidenci. Tyto osobni Udaje
jsou zpracovavany pro potreby vyuZivani e-learningovych kurzd, pfihlasovani a odhlasovani na terminy
zkousek a evidenci absolvovanych kurz( nasledného vzdélavani.

Osobni Udaje, jakoz i dokumenty, které je potieba archivovat, jsou uchovavany v listinné podobé po
dobu deset let a tuto archivaci akreditované osobé zajistuje na zakladé smlouvy spolec¢nost SysteMatic,
a.s., drzitel ISO 9001, 14001 a 27001. Spole¢nost Systematic, a.s. veskeré listinné dokumenty zadava i
do digitdlniho archivu. Papirova archivace probiha jednou za Ctvrtleti pfipadné castéji dle mnozstvi
dokumentd.

V elektronické podobé jsou osobni Udaje, jakoZ i dokumenty, které je potfeba archivovat, uchovavany
na disku, zalohovém disku a icloudovém uloZisti. Udaje typu jméno a pfijmeni, email jsou uchovavany
v programu Learning Management Systému, ve kterém probihaji zkouskové testy. Udaje obsaZené
v programu, ve kterém byly plnény zkousky, nebo slouzi jako e-learning, nejsou dale zpracovavany ani
s nimi neni dale nikterak nakladano, ale jsou potfeba pro pripadnou zpétnou kontrolu nebo pro vydani
zaznamU z testl béhem doby archivace.

Elektronickd archivace probiha pribéziné, minimdlné na zadatku kazdého mésice, tak aby bylo
zabezpeceno pfipadné obnoveni dat pfi technickych problémech.
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Prilohy:

Priloha zkouskové fadu - kritéria a zplsoby hodnoceni
zkousek dle zakona €. 256/2004 Sb.

Vzorové dokumenty — Prihlaska ke zkousce, Osvédceni o vykonani
zkousky, Osvédceni o vykonani zkousky | a Il dle ZPKT, Pozvanka ke
zkousce, Prezencni listina, Protokol o zkousce
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Priloha ¢.5_3

Zkouskovy rad dle zakona €. 257/2016 Sb. (zZSU)

Prehled akreditovanych odbornych zkousek

SKUPINY ODBORNOSTI dle ZSU ODBORNE ZKOUSKY

1 Poskytovani nebo zprostredkovani °
spotfebitelského Uvéru jiného neZ na

bydleni

2 Poskytovani nebo zprostfedkovani °

vazaného spotrebitelského tUvéru

3 Poskytovani nebo zprostfedkovani °

spotrebitelského uvéru na bydleni

4 Souhrnna zkouska (kombinace 1 a 3) °

1) Programové zabezpeceni zkousek

Zkusebni otazky jsou dle odborné zpUsobilosti sefazeny do testu v systému Learning Management
Systému presné dle Dohledového benchmarkd Ceské narodni banky ¢. 2/2017. Kazdému zkoudenému
je dle skupiny odborné zpUsobilosti vygenerovan unikatni vybér otdzek systémem Learning
Management Systému, ktery spliiuje dle zakona urcéeny pocet otazek z odbornych znalosti a odbornych
dovednosti, véetné doby ke splnéni. Zkouska probiha v aplikaci programu pfes webové rozhrani na
zékladé zadani originalniho loginu v pfihlasovaci strance (https://certifikace.eg-egi.cz/ )

Vybér origindlni zkouskové varianty je zabezpecen tim, Ze kazdy uchazec obdrzi k pfihlaseni do aplikace
uzivatelské jméno a heslo, které je mu predano proti podpisu na prezencni listiné v zapeceténé obalce.
V pripadé zkousky distancnim zplsobem je heslo na zakladé vybéru zaslano pomoci chatu v aplikaci
Microsoft Teams, pomoci které celd zkouska probihd. Zaroven je v aplikaci nastaven cas, kdy je mozno
se do konkrétniho druhu zkousky pfihlasit. Tento ¢as se shoduje s ¢asem, kdy zkouska probiha. Dtive
nez je zkouska zahdjena, nelze se ani pfi poutziti spravného hesla, do zkousky pfihlasit a tim padem,
nikdo nemuzZe dfive nez v okamzik zahdjeni zkousky vygenerovat jakykoliv zkouskovy test. Ani
akreditovana osoba nezna zkouskovou variantu dopredu. Program je nastaven tak, Ze zkouskova
varianta se dle pravidel losovani pfifadi okamzikem ptihlaseni zkouseného do aplikace pomoci hesla,
které se zkousSeny dozvi tésné pred zahajenim zkousky. Zastupce akreditované osoby, ani
v administraci programu nevidi jednotlivé zkouskové otazky béhem priibéhu zkousky. V administraci
aplikace se zobrazi zastupci akreditované osoby jednotlivé otazky a zkouskovy test, az ve chvili, kdy
uchaze€ na otazku odpovédél a test ukonci. Aplikace neumoZiiuje prihlasit se do jednoho zkouskového
testu stejnym loginem vice krat, to znamena3, Ze v pfipadé, Ze se zkouseny do testu pfihlasi a zacne test
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plnit, Zadny jiny uchaze¢ nebo uZivatel (ani administrator) se do zkouskového testu nepftihlasi.
Zkouskovy test je zaroven omezen uZivatelskou roli , uc¢astnik zkousky”, ktery se jednolitym uZivatelim
programu pfifazuje az tésné pred kondnim zkousky. KaZzdy test je omezen na jednoho uzivatele, ktery
pouzije jeden konkrétni login. Po ukonceni zkouskového testu se zkouseny mize do testu prihlasit
znova pod pfidéleném uZivatelskym jménem a heslem, ale jiz mu neni umoZnéna editace otazek.
Ukoncéenim testu je ukoncena editace obsahu. Po ukonceni ¢asového rozsahu zkousky (napfr. zkouska
¢. V2,5 hod) se jiz zkouseny ani s pouzitim svého loginu nepfihlasi. Ukoncenim zkousky je i
deaktivovana uZivateli role ,ucastnik zkousky“. Zaroven c¢asovym omezenim platnosti zkousky je
zamezen pristup do zkousek a tim je i zabezpeceno utajeni zkouskovych variant. Jednotlivé zkousky
jsou pristupné jen v ¢ase zkousky a mimo tyto ¢asy nejsou pristupné.

2) Pozvani na zkousku

Uchazedi o zkousku se pfihlasuji pomoci webového formulare nebo pfihlasky zvefejnéného na webu.
Na webu jsou zvefejnény terminy zkousek véetné informace o misté, kde zkouska probihd, ¢i zda se
jedna o distancni zkousku.

K pfihlasovanym ke zkousce bude ptistupovano dle jednoduchého algoritmu ¢asu pfihlaseni, pricemz
rozhoduje nejen datum ale i ¢as zaslani prihlasky. Dfive pfihlaseni maji prednost pred pozdéji
prihlasenymi.

Pfi naplnéni kapacity zkouskového terminu, je tato informace zvefejnéna na webu, a pozdéji
pfihlasenym je tato informace obratem sdélena a je jim nabidnut novy termin, na ktery jsou
zaregistrovani prednostné pred pozdéji prihlasenymi.

V pfipadé, ze je termin vyhlasen, je uchazec o zkousku po obdrzeni prihlasky pozvan ke zkousce do 21
dni od doruceni pfihlasky minimalné tyden pred zkouskou.

V pripadé, Ze termin vyhlasen neni, uchazec¢ o zkousku muze zaslat pfihlasku ke zkousce bez vyplnéni
terminu zkousky, a v takovém pripadé je do 21 dnd od doruceni prihlasky obezndmen se skutecnosti
ohledné zatim nevyhlaseného terminu a dalSiho postupu.

Uchazec o zkousku je pozvan Pozvankou ke zkousce, kterd ma tyto nalezitosti:

a) jméno, pfipadné jména, ptijmeni a pfipadny akademicky titul a védecka hodnost Zadatele o konani
zkousky (dale jen ,,uchazec”),

b) datum narozeni uchazece,

c) adresa mista trvalého pobytu uchazece, pfipadné jind adresa pro dorucovani pisemnosti uchazedi,

d) nazev odborné zpUsobilosti, jejiz dosazeni bude zkouskou ovérovano,

e) den, ¢as a misto kondni zkousky,

Pti prihlaseni na zkousku distanénim zptsobem obdrzi uchazec zaroven pozvanku na emailovou adresu
do online schlizky pomoci aplikace Microsoft Teams a je zaroven informovan, Ze cely priibéh zkousky
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bude nahravan a tento audiovizualni zaznam bude ulozen dle organiza¢niho fadu. V ptipadé, ze by
uchazec o zkousku nesouhlasil s nahravanim prabéhu zkousky, pak nelze distancni zkousku skladat.

Po prihlaseni ke zkousce je uchazeci o zkousku zaslana faktura s poZzadavkem na Uhradu poplatku za
zkousku za odbornost dle zdkona. Poplatek za zkousku odpovida nakladiim spojenym s poradanim
zkousky, tj. s prondjmem prostor, pronajmem hardwarového a softwarového vybaveni, rezijnimi
naklady a Ucasti zkusebni komise.

Vyse poplatku je 2.599 K¢ za kazdou fyzickou osobu a zkousku podle ZSU. Akreditovand osoba je rovnéz
opravnéna poskytovat mnoistevni slevy dle poctu zajemcl v pfipadé, Ze zkousky porada pro
zaméstnance prdvnické osoby, ktera si zkousky objednala. Akreditovand osoba je opravnéna
poskytovat dalsi slevy z poplatku za zkousku v zavislosti na obchodnim vztahu se zdjemcem o zkousku
nebo spole€nosti, ktera zajemce ke zkousce vyslala.

V ptipadé online zkousky je poplatek za jednu zkousku bez ohledu na pocet odbornosti a pfislusnosti
zakon( stanoven ve vysi 3.999 K¢.

Poplatek za zkouSku je zdjemce povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji sedm dni pred zahajenim
zkousky, pripadné pfi prihlaseni tésné pred konanim zkousky, to je méné nez 7 dni pfed zkouskou,
nejpozdéji v den zahajeni zkousky, pfipsdn na ucet poradatele zkousky, tj. akreditované osoby.
Poplatek bude hrazen pouze bezhotovostné na ucet akreditované osoby. Za véasnou Uhradu odpovida
zajemce. Pokud neni poplatek uhrazen, nemuze byt zajemce pripustén ke zkousce. V pripadé odhlaseni
méné nezZ 7 dni pred zkouskou, poplatek propada z dlivodu zajisténi prostor a komisar( v den konani
zkousky.

Nejpozdéji 7 dni pred zkouskou se mize uchazec o zkousku pisemné ze zkousky omluvit. Poradatel
zkousky navrhne uchazeci novy termin; pokud mu nebude vyhovovat, navrhne do 6 dnd od dorucéeni
odhldseni novy termin. V pripadé odhlaseni uchazece ze zkousky, bude mu nabidnuto misto na jiném
terminu zkousky, a bude tento uchazec zarazen prednostné na zvoleny termin zkousky.

Pokud se uchazec ke zkousce nedostavi bez omluvy, ma se za to, Ze zkousku vykonal neulspésné,
a Uhrada za zkousku se nevraci.

3) Zkouska

Pred zahajenim zkousky uchazeci prokazuji svou totoznost platnym obcanskym priikazem, cestovnim
pasem c¢i jinym osobnim dokladem, ze kterého je patrna podoba zkouseného, pfipadné kombinaci
dokladud. Osoba, ktera neprokaze totoznost, nebude ke zkousce pripusténa. TotoZznost ovéruji ¢lenové
komise a zodpovidaji za to, Ze uchazeCem o zkousku je osoba, jejiz identifikace byla provedena.
V pfipadé zkousky distancnim zpUsobem je zaznam zovéreni totoZnosti pomoci printscreend
obrazovky uchovavan v jpg formatu.

Clenové komise zkontroluji pfitomné uchazee dle ptihlaSeni. Nepfitomnym a neomluvenym
uchazedlm se poplatek za zkousku nevraci.
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Uchazedi jsou rozsazeni do pripravenych uceben k pocita¢dm. Kazdy uchaze¢ ma jeden pracovni stil a
jeden pocitac s internetovym pripojenim.

V pfipadé distanéni zkousky musi kazdy uchaze¢ mit prostor vybaven stolem a Zidli, a sv{j vlastni
pocitac s internetovym pfipojenim, kamerou a mikrofonem a dalsi zafizeni, schopné prenaset obraz a
zvuk, které monitoruje prostor skladani zkousky to je zkouseného, jeho ruce a monitor, kde zkouska
pobiha.

Clenové komise seznami uchazeée s organizaci zkousky a zkougkovym ¥adem, BOZP a PO. V pfipadé
zkousky distan¢nim zplsobem sezndmi komisafi uchazece se vSemi povinnostmi, které musi pro radné
splnéni zkousky splnit véetné toho, jak zkouska bude probihat, Ze bude z celé zkousky pofizen
audiovizudlni zaznam, véetné termint k moZznému odvolani.

Kazdy uchazec obdrzi zapeceténou obalku s pristupovymi idaji do aplikace ke generovani zkouskovych
testl v pripadé prezencni zkousky. V pfipadé distanc¢ni zkousky je nabidnut vybér anonymniho LOGIN
z Ciselné fady login(.

Doba pripravy na zkousku
Celkova doba pfipravy na zkousku je 25 az 30 minut.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani pisemné zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) dle skupiny odbornosti):

zsu

e Odbornd zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru jiného nez na
bydleni nebo spotrebitelského Gvéru na bydleni trva celkem 120 minut.

e Odbornd zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotrebitelského Uvéru trva
celkem 90 minut.

e Odbornd zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani jak spotrebitelského Uvéru jiného nez na
bydleni, tak spotfebitelského Uvéru na bydleni trvd celkem 180 minut.

Uchazec¢ neni opravnén v dobé konani zkousky opustit zkouskovou mistnost. V pfipadé naléhavého
problému se musi zkouseny obratit na komisi. V ptipadé distancni zkousky uchazec¢ nesmi opustit své
pracovni misto a ani nesmi prerusit spojeni mezi nim a komisafem a ani porusit povinnost sdilet obsah
s pridélenym komisafem pomoci aplikace Microsoft Teams.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika, na které probiha zkouska at prezenéni nebo distan¢ni, je vybavena internetovym
pfipojenim a webovych prohlizeCem umoZzniujicim online vstup do programu Learning Management
Systému na webu https://certifikace.eg-egi.cz/, ve kterém zkouska probiha.

Pokyny k realizaci zkousky
Akreditovand osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozZit, aby zkouska probéhla
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a které podminky musi spinit v pripadé distan¢ni zkousky.
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Pfed zahajenim vlastniho ovérovani musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a s pozadavky
bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpusobilost neni
vyzadovana.

Realizace zkousky

Pisemné ovéreni v aplikaci ke skladani zkousky

Ptfed konanim zkousky v administraci dojde k vygenerovani zkouskovych testl dle podminek losovani
dle benchmarkd CNB. Zkouskové testy jsou vygenerovany podle typu zkousky a sklddaji se z €asti
,Otazky” a z ¢asti ,,Pripadové studie”. V den kondani zkousky, v dostate¢né casové rezervé pred
konanim zkousky, je kazdy test pfifazen zkousenému pomoci uZivatelského jména a hesla.
UZivatelské jméno a heslo generuje systém sdm a je to tedy ndhodné spojeni pismen a Cislic.
Zkouskové testy jsou jediné v programu v uZivatelské pozici ,,ucastnik zkousky“. Tyto pfistupové
pozice se jednotlivym uZivateldm — ucastniklm zkousky aktivuji az tésné pred konanim zkousky.
Zaroven bude spusténi zkouskového testu omezeno presné ¢asem kondni zkousky, to je napftiklad od
9,30 do 11,30 hod. V jiném case se do zkouskového testu neni mozné prihlasit ani pfirazenym
uZivatelskym jménem a heslem. Zkouska v programu je viditelna az v zadany ¢as konani zkousky.
UZivatelska jména a hesla obdrzi zkouseni tésné pred zahajenim zkousky na zakladé podpisu

v prezencni listiné. V pripadé distan¢ni zkousky uchazec obdrzi prihlasovaci udaje pred zahajenim
zkougky pomoci chatu v Microsoft Teams. Casovym omezenim pfistupu do zkougky v aplikaci,
omezenim uZivatelskych opravnéni a pfifazenim uzivatell k typu zkousky az tésné pred konanim
zkousky je zajisténo, Ze zkouskové varianty jsou pfifrazovany ndhodné a objektivné a Ze jsou do
zapoceti zkousky utajeny.

V této aplikaci jsou obsaieny viechny otazky, které vydala Ceskd narodni banka a zaslala
akreditovanym osobam. V aplikaci jsou dle pravidel losovani dle Dohledového benchmarku ¢. 2/2017
vygenerované zkusebni testy dle jednotlivych typl zkousek. Zaroven se v aplikaci nastavuje platnost
konkrétniho typu zkousky na datum a ¢as, kdy bude zkouska probihat. Tim je zamezeno, Ze by se nékdo
mohl do konkrétni zkousky prihlasit dfive a vygenerovat si zkouskovy test dfive. Zaroven kazdému
jednotlivému prihlasenému program pfifadi origindlni variantu zkousky a nelze stejnou variantu plnit
zkouskou znova. Pristup do konkrétniho typu zkousky je jen pomoci uZivatelského jména (anonymné
vygenerovany kod) a hesla, které uchazec o zkousku obdrzi aZ na zakladé podpisu v prezencni listiné
pfi konani zkousky, nebo v pfipadé distancni zkousky aZ na zdkladé ovéreni totoznosti.

Na tomto webu na pfihlasovaci strance https://certifikace.eg-egi.cz/ po pfihlaseni dojde k pfifazeni

originalniho testu ke zkousce z odborné zpUsobilosti, ke které byl uchazec prihlasen. Kazdy test je dle
odborné zplsobilosti omezen ¢asovym Usekem, ve kterém je test pfistupny a v némz je test nutno
splnit. Mimo tento ¢asovy Usek, ktery je zadan v programu napfiklad takto — datum zahdjeni zkousky
1.3.9,00, datum ukonceni 1.3. 10,30, se Ize do programu pftihlasit, ale nelze plnit zkouskovou variantu,
protoZe v jiny, nez uvedeny ¢as neni zkouska dostupnad. Zaroven se jednotlivi uZivatelé ke zkousce
pfifazuji az tésné pred konanim zkousky a dfive, neZ v okamzik zahdjeni zkousky se do zkousky
nemohou pftihlasit.

Systém Learning Management Systému sam splnéni testu vyhodnocuje, ale béhem zkousky zkouseny
nevi, zda odpovédél spravné ¢i nikoliv. Administratorovi se pfi prlibéhu zkousky jen v programu
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ukazuje, Ze test probihd a nemad informaci, zda zkouseny odpovida spravné, dokud nedojde k ukonceni
testu. Po ukonceni zkouskového testu je teprve v administraci viditelné splnéni ¢i nesplnéni
zkouskového testu a nasledné je mozné vydat zaznam o prlibéhu a plnéni zkousky. Kazdy pfistup
zkouseného po skonceni zkousky je deaktivovan, a tudiz se jiz do zkousky pod stejnym LOGIN nelze
pfihlasit. Zkousenému je deaktivovan pfistup i do programu jako takového. Pfistup do programu mu
muzZe byt obnoven v pfipadé opakované nebo dalsi zkousky, ¢i plnéni nasledného vzdélavani, pricemz
pfistup do konkrétni zkousky je opét omezen ¢asem zkousky a uZivatelskymi pravy a dfive se do ni
zkouseny nemuze prihlasit.

Zahajeni plnéni testu nastavd okamzikem otevieni zapeceténé obdlky nebo zaslani loginu pomoci
chatu v pripadé distancnich zkousek a zalogovanim se do programu a naslednému vyplnéni jména a
pfijmeni do profilu. Zaroven je v aplikaci Learning Management Systému nastaven presny ¢as zahajeni
zkousky a ¢asovy limit na zkousku. Ukonceni pInéni pisemné casti zkousky nastava bud’ splnénim testu,
nebo ukoncenim kvili ¢asovému limitu. SloZeni testu a bodové ohodnoceni otazek je nastaveno
v programu dle provadéci vyhlasky a Dohledového benchmarku Ceské narodni banky k zékonu.

Vylouceni ze zkousky

Zajemce o zkousku muze byt z konani zkousky vylouéen v téchto pfipadech:

e Zajemce neprokdzal vérohodné svoji totoZnost

e Zajemce pouzil pfi skladani zkousky nedovolené pomucky (mobil, internet..)

e Zajemce svévolné opustil prostory ke skladani zkousky béhem skladani zkousky

e Zijemce nedodrzel pravidla pro skladani distan¢ni zkousky (sdileni obsahu, zapnuti mikrofonu a
kamery, jiné osoby v mistnosti nez povolené, podminky na prostor a zafizeni, opusténi okna
programu atd...)

e Zijemce nepracoval samostatné

V pripadech, kdy zajemce porusi vyse uvedenym zplisobem zkusSebni a organizacni fad, a je ze zkousky
vyloucen, ma se za to, ze zkousku nesplnil, poplatek za zkousku se nevraci.

Pti vylouceni ze zkousky provedou ¢lenové komise do Protokolu ze zkousky zdznam o této skute¢nosti
a popiSou skutkovou podstatu divodu vylouceni. Tento zaznam v Protokolu je povinen vylouceny a
¢lenové komise podepsat. Jeden vytisk Protokolu si ponecha zkouseny a druhy akreditovana osoba.
Tento protokol bude akreditovand osoba archivovat stejné jako jiny Protokol ze zkousky, aby byla
zajiSténa zpétna ovéritelnost vylouceni ze zkousky.

V pfipadé, Ze dojde k odvoldni zkouseného proti vylouéeni ze zkousky, svola predseda zkousSkové
komise zkouskovou komisi a pozve na toto zasedani dalsi dva komisafre, ktefi zkousce nebyli pfitomni,
a ktefi jako nezavislé osoby provéri divod vylouceni a odvolani, spole¢né projednaji odvolani a diivody
vylouceni. V pfipadé distanc¢ni zkousky komisafi rozhoduji na zakladé audiovizudlniho zaznamu celé
zkousky, ktera probihala pomoci aplikace Microsoft Teams. Pfi rovnosti hlas( rozhoduje hlas predsedy
komise. O prezkoumani vyda komise zaznam formou prilohy Protokolu o zkousce.
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4) Vysledné hodnoceni

Zkusebni komise hodnoti uchazece pro kazdou ¢ast zkousky zvlast a vysledek zapisuje do Protokolu

IM

o prubéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud', vyhovél”, pokud uchazec splnil

|Il

vSechny ¢asti zkousky, nebo ,nevyhovél”, pokud uchazec¢ nékterou ¢ast nesplnil v zavislosti na
zdvaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpUsobilosti. Pfi hodnoceni
»,hevyhovél” uvadi zkousejici vidy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi na

zaznamu o vysledku odborné zkousky, tzv. Protokolu o zkousce.

Poradatel zkousek zaroven vypracuje Protokol o pribéhu a vysledku zkousky, ktery zaroven se
stejnopisem a s opisem Osvédceni o zkousce bude archivovat.

Protokol o zkousce vydava akreditovand osoba. Pfilohou protokolu je zaznam ze sloZeni testu
vygenerovany programem Learning Management Systému.

Akreditovana osoba je odpovédna za vyhotoveni Protokolu ze zkousky.

Zajemci o zkousku je vysledek zkousky sdélen pisemné, bud pfedanim na misté, nebo zaslanim do
5 pracovnich dnll ode dne konani zkousky nebo jeji posledni ¢asti, a to vydanim Osvédceni
a Protokolu ze zkousky dle prislusného zdkona a provadéci vyhlasky. V pripadé zkousky distancnim
zpUsobem je Protokol zaslan emailem jesté v den konani zkousky a Osvédceni je vydano az po obdrzeni
podepsaného Protokolu ze strany zkouseného zpét akreditované osobé.

V pfipadé, Ze zdjemce projevi zajem o pofizeni kopie zaznamu ze sloZeni testu nebo Protokolu ze
zkousky je mu vyhovéno bud na misté, nebo zaslanim do 5 pracovnich dn(i od konani zkousky.

Zkouseny se mUzZe odvolat proti vysledku. V pfipadé, Ze dojde k odvolani v den konani zkousky, je
povinnosti komise pfistoupit k prezkoumani tentyz den. V pfipadé online zkousky dochazi
k pfezkoumani zaroven na zakladé audiovizualniho zaznamu ze zkousky. Rozhodnutim komise m(ize
dojit ke zméné hodnoceni testu. Pokud komise pfezkoumanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze
otazky v testu maji sporné nebo Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nesprdavnych
otazkach nebo odpovédich nasledné informovat Ceskou narodni banku.

V pripadé, Ze se zkouseny odvola az nasledné, tj. nejdrive dalsi pracovni den po zkousce, je povinnosti
komise se sejit a pristoupit k prezkoumani. Rozhodnutim komise mize dojit ke zméné hodnoceni testu.
V pripadé distancni zkousky je uchazec pti prihlaseni upozornén, Ze se musi odvolat nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konani zkousky, protoZe po uplynuti tohoto terminu bude zdznam ze zkousky
vymazan.

Pokud komise prezkoumanim zjistila, Ze doslo k pochybeni, nebo Ze otazky v testu maji sporné nebo
Spatné odpovédi, je povinnosti akreditované osoby o nespravnych otazkach nebo odpovédich
nasledné informovat Ceskou narodni banku.
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5) Pocet zkousejicich — komise

Minimalni pocet ¢lend komise je 3, maximalni 5. Pocet musi byt vzdy lichy. V pfipadé rovnosti hlasu
rozhoduje vzdy predseda komise.

Pfedsedu komise si komise voli mezi sebou na kazdou zkousku zvlast, nebo si komise predsedu zvoli
dopredu na vybrané terminy zkousek.

Komise je pritomna pfi vSech ¢astech zkousek. Pti zkousSce jsou pfitomni vSichni ¢lenové zkusebni
komise; v pfipadé, Ze organizace Ci délka zkousky nebo nékteré jeji casti vylucuje stalou pritomnost
vsech ¢len( zkusebni komise, urci jeji predseda ¢lena zkusebni komise, ktery odpovida za radny priibéh
dané casti zkousky. Pokud se zkousky konaji ve vice zkuSebnich mistnostech, postaci, aby v kazdé
zkuSebni mistnosti byl pfitomen jeden ¢len komise. Tento ¢len komise musi byt v mistnosti po celou
dobu zkousky.

V pripadé distanc¢ni zkousky je kazdému uchazedi pridélen komisar, ktery celou dobu dohlizi na plnéni
zkousky na pocitaci, na kterém je sdilend obrazovka z pocitace zkouSeného a probiha i pfenos obrazu
jak z pocitace, na kterému uchazec skldda zkousku, tak z dalSiho zafizeni, které snimd prostor konani
zkousky. Komisar je povinen celou dobu kontrolovat, zda zkouseny neporusuje pravidla ke konani
online zkousky. Komisar se nesmi béhem zkousky od pocitace vzdalit. V pfipadé nutnosti se vzdalit na
nezbytné nutnou dobu, musi byt vystfidan jinym komisafem, ktery je zkousce pfitomen a ktery dohlizi
na pribéh distancni zkousky. Kontrola komisafi v ptipadé distancni zkousky probihd zjednoho
prostoru, kde jsou umistény pocitace, pficemz néktefi z komisaf{i komunikuji se zkousenymi, nahrdvaji
prabéh zkousky a provadi printsreeny obrazovky, ostatni komisafi dohlizeji na pribéh distancni
zkousky, pfipadné sleduji v administraci zkouskového programu aktivitu zkousenych.

Zkusebni komise se o vysledku zkousky nebo dalSich vécech usnasi vétSinou hlast svych ¢lend. Pri
rovnosti hlasll rozhoduje hlas predsedy komise.

V pfipadé, Ze by néktery ¢len komise mohl byt s nékterym zkousenym ve stfetu zajma, napfiiklad
z dlvodu zaméstnaneckého, pribuzenského nebo jiného vztahu, zajisti predseda komise, aby tento
clen nebyl pfitomen pfi zkouSce tohoto zkousSeného. V pfipadé, Ze tato informace
o stretu zajm( bude zndma dfive, nez dojde k samotné zkousce, tj. jiz pfi prfihlaseni zkouseného na
zkousku, zajisti akreditovand osoba, aby v tento zkuSebni den byli pfitomni jen ¢lenové komise, ktefi
se zkousenym nejsou ve stfetu zajmu, pfipadné, aby takovy ¢len nebyl v terminu zkousky predsedou
komise a nepodilel se na vyhodnocovani zkousky.

Komise odpovida za celkovy priibéh zkousek.
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Pfedseda komise odpovida za zaznam ze zkousky, tzv. Protokol, a vydani Osvédceni. Protokol neboli
zaznam o zkousce, ktery obsahuje jako pfilohu zdznam testu s odpovédmi na otdzky, musi byt
podepsan vsemi cleny komise.

6) Osvédceni o vykonani odborné zkousky

Osvédceni o zkousce musi obsahovat:

e jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto narozeni absolventa zkousky
e datum konani zkousky a datum vydani osvédceni

e oznaceni skupiny odbornosti

e Udaje o c¢lenech zkusebni komise

e podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu

e jméno/nazev akreditované osoby a IC akreditované osoby

7) Ochrana osobnich udajti
Osobni Udaje jsou zpracovdvané ze zdkonného diéivodu pro povinnost absolvovani zkousek dle ZSU a
provadécich vyhlasek.

Do pfihlasky vyplni zdjemce osobni Udaje, kontaktni Udaje (predevsim e-mail), fakturacni
Udaje, druh odborné zkousky a potvrdi organizatorovi souhlas se zkusebnim fadem a s informaci
o zpracovani osobnich udajd, jak pro ucely sloZeni odborné zkousky, tak jejich uchovavani pro
potreby kontroly a ovéreni pravosti vydanych osvédceni.

Akreditovand osoba zpracovdva osobni Udaje zdjemce o zkousku v rozsahu podle bodu 2 a 6
zkougkového Fadu v souvislosti s vydavanim osvédéeni dle ZSU a jejich evidenci. Tyto osobni Gdaje jsou
zpracovavany pro potfeby vyuZivani e-learningovych kurz(, pfihlaSovani a odhlasovani na terminy
zkousek a evidenci absolvovanych kurz( nasledného vzdélavani.

Osobni Uudaje, jakoz i dokumenty, které je potfeba archivovat, jsou uchovavany v listinné podobé po
dobu deset let a tuto archivaci akreditované osobé zajistuje na zakladé smlouvy spolec¢nost SysteMatic,
a.s., drzitel ISO 9001, 14001 a 27001. Spolecnost Systematic, a.s. veskeré listinné dokumenty zadava i
do digitalniho archivu. Papirova archivace probiha jednou za Ctvrtleti ptripadné castéji dle mnozstvi
dokument.

V elektronické podobé jsou osobni Udaje, jakoZ i dokumenty, které je potfeba archivovat, uchovavany
na disku, zalohovém disku a icloudovém uloZisti. Udaje typu jméno a pFijmeni, email jsou uchovévany
v programu Learning Management Systému, ve kterém probihaji zkouskové testy. Udaje obsaZené
v programu, ve kterém byly plnény zkousky, nebo slouZi jako e-learning, nejsou ddle zpracovavany ani
s nimi neni dale nikterak nakladano, ale jsou potieba pro pfipadnou zpétnou kontrolu nebo pro vydani
zaznamu z testd béhem doby archivace.
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Elektronickd archivace probiha pribéziné, minimalné na zacatku kazdého meésice, tak aby bylo
zabezpeceno pfipadné obnoveni dat pfi technickych problémech.

Ptilohy:

Priloha zkouskové fadu — kritéria a zplsoby hodnoceni

zkousek dle zakona ¢. 257/2016 Sb.

Vzorové dokumenty — Prihlaska ke zkousce, Osvédceni o vykonani
zkousky, Osvédceni o vykonani zkousek I, Il a souhrnné zkousky dle
ZSU, Pozvanka ke zkousce, Prezenéni listina, Protokol o zkousce

E.G.l. Education Grow Insurance, s.r.o., IC: 07738897
telefon +420 604 338 897 | email gmentova@eg-egi.cz | web eg-egi.cz 10



